
冠县卫计局 2018 年两癌免费筛查项目

预算绩效评价报告

一、项目概述

（一）项目概况

1.立项背景

农村适龄妇女宫颈癌、乳腺癌（以下简称“两癌”）免费检查项

目是国家卫生计生委、财政部、全国妇联联合组织并推动解决农村妇

女健康问题的一项民生工程。为认真贯彻落实此项惠民政策，冠县各

级党委、政府高度重视，根据聊城市委、市政府办公室要求制发了《冠

县农村适龄妇女两癌”检查项目实施方案》（冠办发[2015]19 号），

各级妇联、卫生健康局、财政等部门密切配合，精心组织，认真实施，

合力推进全县农村妇女“两癌”免费检查项目顺利实施。

2.项目主要内容

“两癌”免费筛查项目主要内容是对全县 35-64 周岁农村妇女进

行“两癌”免费检查，每 3 年一个周期，由冠县卫计局申报。2015

年至 2017 年已由冠县中心医院和县人民医院实施了第一轮筛查，19

个乡镇（街道）筛查总目标人数 127572 人，实际检查 73433 人，任

务完成率 57.56％。2018 年计划对 19 个乡镇（街道）的 24000 名农

村适龄妇女进行“两癌”免费检查。检查内容主要包括：乳腺视诊、

触诊、乳腺彩超，妇科盆腔检查及宫颈脱落液基细胞学检查；对超声

异常或可疑者进行免费乳腺钼靶检查，对宫颈液基细胞学检查阳性或



可疑者进行免费阴道镜检查及组织病理学检查，并对检查结果阳性者

进行跟踪随访。

3.项目实施主体

该项目由冠县卫计局作为主管部门，为“两癌”检查项目的牵头

单位，负责全县农村妇女“两癌”检查项目的具体管理，制定实施方

案，确定实施单位，负责对承担机构进行督导检查。冠县妇幼保健院、

冠县人民医院、冠县中心医院作为实施单位，负责组织技术人员开展

业务，制定全县“两癌”检查工作计划和检查流程，负责提供健康教

育、咨询、制定健康教育宣传材料，建立健康档案，疑似患者的复查、

转诊、结果反馈、个案登记、分析数据并统计上报信息，负责成立专

家技术指导小组，开展人员培训、业务指导、质量控制等具体工作。

（二）项目资金情况

该项目财政资金预算总额 240 万元，主要实施内容为：完成对全

县 35-64 周岁的 24000 人农村户籍妇女“两癌”免费检查，检查费财

政补贴标准为 100 元/人，其中：市财政补助 20元/人，县财政补助

80元/人。

（三）绩效目标

1.项目总体绩效目标

开展国家重大公共卫生服务项目是实现“人人享有基本医疗卫生

服务”和实现“十三五”发展目标的重要措施。开展宣传健康教育和

实施妇女宫颈癌、乳腺癌的免费筛查工作，提高“两癌”早诊早治率，

降低妇女、幼儿死亡率，探索建立以政府主导、多部门协作、全社会



参与的妇女两癌防治模式和协作机制，提高医疗机构的服务能力，逐

步提高广大农村妇女自我保健意识和健康水平。

2.阶段性目标：建立三年为一周期的“两癌”筛查机制，扩大“两

癌”筛查覆盖面，对农村 35-64 岁妇女进行筛查。将“两癌”筛查，

诊治和干预、随访工作纳入一体化管理。2018 年新一轮检查开始，

计划对全县农村妇女“两癌”检查 24000 人，完成率达到 100%。

3.项目具体绩效指标

产出数量指标：农村妇女“两癌”检查人数 24000 人；

产出质量指标：2018 年农村妇女“两癌”检查率 31%；

产出进度指标：任务完成及时率 100%。

产出成本指标：“两癌”筛查检查人均成本 100 元，2018 年支出

预算完成率 100%。

效益指标：提高妇女健康，预防“两癌”发病；

服务对象满意度指标：服务对象满意度达 95%。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、

独立评价等原则，根据《山东省省级财政支出绩效评价管理暂行办法》

（鲁财预[2011]67 号）、《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》



（冠财发[2016]60 号）等相关文件规定，依据预算部门提交的绩效

报告和其他相关材料，财政局对该项目预算进行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目预算绩效评价，主要采用比

较法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号），由财政局组织绩效评价工作组，通过座谈、

查阅相关资料、查看现场等方法了解项目执行情况和经费使用情况，

对照 2018 年度冠县卫计局“两癌”筛查项目预算绩效评价指标体系

进行总体评价，出具综合评价意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预 〔2017〕44 号）文件确定，分为 4

个等级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合部门特点，财政局绩效评价

工作组共同研究并细化了该项目的预算绩效评价指标体系，并征询了

部门意见。评价内容包括项目决策、项目管理、项目绩效三个方面。

（二）评价组织实施

卫计局该项目预算绩效评价工作时间为 2019 年 6 月-7 月，大体

分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报告阶段。



1.前期准备

2019年5月13日财政局制定了评价工作方案。2019年 6月21 日

前，在与卫计局充分沟通的基础上开展了资料收集、整理和分析工作；

2019 年 6 月 21 日前，财政局完成评价方案编制、指标体系设计等

工作，并与卫计局就相关内容进行沟通及确认工作。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 6 月 23 日，财政局完成组建绩效评价工作组，工作组

包括归口业务科室人员和预算评审和绩效中心人员 4人。

2019 年 6 月 25 日和 26 日，财政局绩效评价工作组前往卫计局

和 3家医院对该项目进行了现场查阅搜集补充资料和查账等工作，并

选择烟庄、店子两个乡镇进行了现场调研和部分调查问卷。预算评审

和绩效中心人员查看了项目立项依据文件、决策程序、预算编制批复、

项目申报材料、相关合同、财务、管理、内控制度、项目实施过程等

资料；归口业务科室人员查看了项目账目（总账和明细账）、凭证（各

类原始凭证和记账凭证，如进账单、结算票据、到账通知书等）、报

表等财务资料。

2019 年 7 月 20 日前梳理整理部门上报资料并要求补充资料，7

月 24 日财政局绩效评价工作组在二楼会议室进行评分。借用电子屏，

对照卫计局该项目预算绩效评价指标体系，从决策、管理和绩效各层

面结合资料情况进行打分，采用各自评分得出平均得分的方式，总结

出存在的问题并形成汇总意见。



3.分析评价

2018 年 7月 28 日-8 月 9 日，绩效评价组根据收集到的该项目相

关资料以及绩效评价意见，对该项目包括项目支出的决策、管理、绩

效等情况进行综合分析，按照规定的文本格式和内容撰写绩效评价报

告；8月 10 日前，绩效评价组提交绩效评价报告初稿并征求部门和

财政局复核人意见，根据反馈意见，修改形成绩效评价报告正式稿。

三、绩效评价分析

（一）项目绩效目标评价分析

1.目标明确性分析

该项目根据 2018 年度的计划任务，设定了较为清晰合理的绩效

目标，确定了检查人数、检查完成率、任务完成及时率、财政补助人

均成本等内容，但绩效目标不够明确。

评价发现，项目工作内容或任务与目标申报表对应性存在以下问

题：

项目单位，目标设定为冠县人民医院、冠县中心医院 2家，但

实际项目实施单位是冠县妇幼保健院、冠县人民医院、冠县中心医院

3家。

测算依据及说明，针对国家重大公共卫生服务项目来说明，而

没有针对“两癌”免费筛查项目来说明预算 240 万元的得出文件依据、

检查人数、人均成本标准等。

没严格按照《冠县农村适龄妇女两癌”检查项目实施方案》（冠

办发[2015]19 号）中规定的主要目标和工作任务等设置绩效指标内



容和指标值。

2.目标合理性分析

该项目绩效目标的设立符合《聊城市农村适龄妇女两癌”检查项

目实施方案》、《冠县农村适龄妇女两癌”检查项目实施方案》等文件

精神，与项目单位的职能职责密切相关。该项目通过了冠县财政局的

审批，明确了产出数量、质量、成本、进度安排等产出目标，确立了

社会效益、服务对象满意度等效益目标，绩效目标设置基本合理。

3.目标细化程度分析

该项目设定的绩效指标明确了检查人数、检查完成率任务完成及

时率、财政补助人均成本等内容。

但评价认为，绩效指标设置内容少，应该从以下方面来细化：

数量指标，从承担检查机构数量、年度检查人数可细化到 3家

医院各自的任务数、承担农村妇女“两癌”检查的医疗人员人数、配

备仪器设备数量、印发宣传单数量等方面来细化；

质量指标，从“3年一周期，年度检查任务完成覆盖率”、承担

农村妇女“两癌”检查的医疗人员的培训覆盖率、防治知识知晓率、

宫颈细泡学质控抽查比例、妇科、乳腺 B超质控复查比例和诊断结果

符合率、疑似病例追访率等方面来细化；

按照“谁申请资金，谁编制目标”的原则，3家医院作为项目

实施单位均没有编报绩效目标申报表。

综上，评价认为，该项目绩效目标设置符合卫计局职能职责和年

度工作计划，绩效目标清晰且设置基本合理，但与方案规定工作内容



或任务对应性不够好，绩效目标和指标不够明确细化。

（二）项目绩效控制评价分析

1.预算编制、资金使用及管理情况分析

该项目 2018年批复预算 240万元。截止 2018年 12月 31日，卫计

局到位财政资金 233万元，其中 2018 年 10 月 26 日县财政下达预算

支出指标 41 万元（市级财政资金），2018 年 12 月 25 日县财政下达

预算支出指标 192 万元（县级财政资金），资金到位率 97%。实际支

出 233 万元，其中 10月 25 日和 27 日分两次由卫计局拨付中心医院

65.73 万元，妇幼保健院 88.46 万元，县医院 78.81 万元，有大额支

出审批手续，预算执行率 97%。3家医院年底对冲“其他应付款-两癌

筛查资金”，支出内容以人员经费和专用材料为主。

卫计局和 3家医院严格执行《冠县农村适龄妇女两癌”检查项目

实施方案》的相关规定，专款专用，以确保经费支出的合法性、合理

性。

但评价发现，预算主管部门和项目单位在资金使用和管理方面存

在以下问题：

预算编制不准确，且没及时进行预算调整。2018 年卫计局按检

查人数 24000 人预测，实际检查人数 49405 人，按每人 100 元财政补

助标准，2018 年需财政资金 494.05 万元，预算执行期间应及时申请

调增预算 254.05 万元但没进行预算调整，仍按原预算目标控制。

资金申请拨付不及时，按实施方案，补助资金应按照”当年预

拨、次年结算”的原则拨付。2018年实际检查时间是 5至 9月，实



际拨付时间已到年末，预算部门申请资金不及时，拨款不及时，没严

格按方案实施。

项目财务制度不够健全，具体包括：该项目缺少与本项目相关

的专项资金管理制度。

评价认为，该项目预算编制不准确与实际实施不符，资金申请拨

付不及时，对项目资金的管理缺乏明确规定，应建立健全财务管理制

度，提高专项资金管理水平。

2.项目组织情况分析

该项目新一轮筛查周期开始，卫计局继续沿用 2015年的组织机

构，组建了专家技术指导组，妇幼保健院、中心医院组建起组织机构，

冠县人民医院仍沿用 2015年组织机构。

评价认为，该项目组织机构不够健全，分工不明确。

3.项目管理情况分析

该项目实施过程中 3家医院能够按照《冠县农村适龄妇女两癌”检

查项目实施方案》（冠办发[2015]19 号）执行。冠县妇幼保健院作为

新一轮筛查牵头医院，制定了“两癌”筛查工作三年(2018-2020 年)

发展规划草案，中心医院制定《冠县农村适龄妇女“两癌”检查项目

技术诊疗第二轮筛查实施方案》，县医院仍沿用 2015 年实施方案。

3家医院在实施检查前均安排本院专家对所有医疗技术人员进行

培训。各医院均不同程度的制定了检查流程和工作制度，但属中心医

院较健全和规范，中心医院分别就乳腺和宫颈检查制定健康教育、检

查流程、异常转诊流程、高危人群随访制度、质控方案、信息管理等



制度，保证了项目实施的规范性。

但评价发现，项目管理过程中存在以下问题：

卫计局制定的《冠县农村适龄妇女“两癌”检查项目实施方案》

制定时间不明确，没正式发文。但从内容上分析，实施医院有县医院

和中心医院，没有妇幼保健院，与 2018年实际不符。新一轮筛查开

始，2018年卫计局没有调整制定实施方案。

专家技术指导组没有严格按照实施方案中质控标准和方法进

行宫颈细泡学、妇科、乳腺 B超、数据等抽查复核质控管理。

检查结果反馈告知程序还需加强规范，尤其是对诊断出癌变前

期轻微疾病，为起到早发现早治疗预防为主的目的，负责医生应开具

诊治处方和用药明细，及时准确传递到受检对象手中。

评价认为，该项目管理基本规范，但 3家医院管理精细程度参差

不齐，检查结果反馈机制、质控管理、档案管理和信息系统建设还需

加强。卫生局应加强对项目的实施进度、实施质量、预算执行进度进

行全过程监督管理，提高执行的规范及有效性。

（三）项目产出及效果评价分析

5月至 9月期间，各乡镇配合提供固定检查场所，组织各村符合

条件妇女参与免费检查。各医院自配检查床、仪器设备，实施过程中

印发宣传单、公示检查流程。受检妇女签署《自愿免费检查知情同意

书》并持本人身份证或户口簿到指定的地点进行检查。各医院检查

登记表、个案登记档案、现场照片、随访记录、信息系统登记、筛查

季报表、项目明细账等过程性资料较齐全完备。



1.项目经济性分析

为保障财政资金的合理使用，卫计局和 3家医院能够严格按照

财务制度和专款专用的要求来使用和会计核算。该项目 2018 年批复

预算 240 万元，支出 233 万元，预算执行率 97%。

评价认为，该项目在保证项目正常运作的前提下，成本控制情

况较好，成本投入与项目工作内容匹配程度较好。

2.项目效率性分析

（1）项目的产出数量分析

3家医院按照卫计局 2018 年度分派任务制定了项目实施方案和

检查流程。2018 年 5月至 9月，对 19 个乡镇（街道）49405 人进行

了检查。

主要完成内容为：妇幼保健院负责清泉、贾镇、定远寨、烟庄、

桑阿镇、梁堂 6个乡镇，3年任务总量 37294 人，首年完成 18759 人，

完成率 50%；中心医院负责柳林、辛集、范寨、兰沃、万善、店子、

开发区 7个乡镇，3年任务总量 46199 人，首年完成 16709 人，完成

率 36%；县医院负责崇文、斜店、甘官屯、清水、北陶、东古城 6个

乡镇，3年任务总量 44079 人，首年完成 32%。

但从完成人数和任务，数妇幼保健院最好。从各乡镇完成比例看，

清泉 98%、崇文 61%、范寨 62%、斜店 57%、贾镇 49%、定远寨 48%、

柳林 45%完成任务非常好，远超 33%的目标，烟庄 39%、桑阿镇 34%、

甘官屯 36%、东古城 36%完成任务较好，达到目标值，但梁堂、清水、

北陶、兰沃、万善完成比例在 20%以下，完成任务较差。结合前三年



完成比例看，完成好的乡镇依然好，而完成任务差的乡镇仍然差。

评价认为，该项目各项工作安排较合理，超年初目标完成任务，

但卫计局和 3家医院都要分析完成目标任务差的原因并积极采取改

进或激励措施。

（2）项目完成质量分析

该项目在实施过程中，卫计局充分利用微信群每天调度完成进

度，及时协调解决检查过程中存在问题。3家医院定期统计上报检查

数据和诊断疑似病例，及时反馈诊断结果给受检对象。全县 3年总检

查任务 127572 人，2018 年目标检查人数 24000 人，实际完成检查人

数 49405 人（其中委托济南金域检验中心化验，采样集中送外包检查

35725 例）完成总任务的 39%，完成预期 33%的目标。

通过宫颈筛查发现：宫颈良性疾病 3899 人，宫颈细胞涂片报告

（TBS）异常者1969人（其中炎症782人，不典型鳞状上皮细胞（ASCUS）

755 人，不除外高度鳞状上皮病变（ASCH）38 人，低度鳞状上皮内病

变（LSIL）322 人，高度鳞状上皮内病变（HSIL）72 人）；宫颈癌高

度病变人数 67 人，宫颈癌确诊人数 3人。通过乳腺筛查发现：乳腺

良性疾病 2799 例；接受钼钯检查 19 人；乳腺纤维腺瘤 19 人；乳腺

癌可疑人数 76人；乳腺癌确诊人数 3人。

通过回访宫颈癌高度病变患者已有 17人住院治疗，其中 13人上

级医院治疗；乳腺癌患者 3人已到上级医院治疗，1人家属放弃治疗。

同时，进行了妇科常见病、多发病的检查和治疗，并建立了健康档案，

受检农村妇女真正获得了实惠。



评价认为，该项目实际完成质量较好。

（3）项目完成进度分析

该项目在实施过程中，3家医院均对所有参与检查的医疗人员

进行了培训和考试，妇幼保健院 31 人，县医院 20 人，中心医院 28

人。对医疗技术人员的培训覆盖率达到 100%。

从 4月 27 日开始至 9月底圆满结束，实施检查过程中发放宣传

彩页至少 4万页以上，全县妇女“两癌”防治知识知晓度显著增强，

这一点能从 2018 年实际检查人数远超预期目标人数看出来。

评价认为，3家医院培训、宣传、检查任务完成及时，但复查质

控没按实施方案进行。

（4）项目完成成本分析

该项目 2018 年批复预算 240 万元，实际支出 233 万元，预算

完成率 97%。

评价认为，卫计局能够严格按照批复预算执行，实施远超目标

但也没有申请预算调整，继而造成下一年预算安排和实施进度不符。

3.项目效益性分析

（1）项目实施对社会的影响

该项目实施符合卫计局的职能职责，切实能提高妇女健康，预防

“两癌”发病。

评价认为，项目实施在预防“两癌”发病，提高妇女健康水平等

方面的社会效益较显著，但还应注重对项目效益资料的归集。

（2）项目的可持续影响



通过该项目的实施，总结经验，探索适合我县实际的“两癌”检

查服务模式，逐步建立制度化、规范化的长效机制。

评价认为，该项目实施在“两癌”早诊早治率，降低妇女、幼儿

死亡率等方面的可持续影响较显著。

（3）服务对象满意度

该项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，卫计局

和妇幼保健院向受检妇女发放了满意度调查表，从工作改进意见方面

进行了调查，调查反馈情况较好，但满意度调查问卷量少。

评价认为，该项目服务对象满意度较好，但应结合项目实际增加

问卷数量并对满意度进行全面调查。

四、评价结论

经评价,该项目绩效评价综合得分 90.9 分，绩效评定级别为“优

秀”，其中项目决策平均得分 11.8 分，项目管理平均得分 26.7 分，

项目绩效平均得分 53.4 分。具体情况详见下表：

2018 年两癌免费筛查项目绩效评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

项目决策 15 11.8

项目管理 30 26.7

项目绩效 55 53.4

综合得分 100 91.9

绩效评定级别为 优秀



五、主要经验和做法

该项目绩效目标设置符合卫计局职能职责和年度工作计划，绩效

目标清晰且设置基本合理；各项工作安排较合理，任务数量完成好，

质量高，能够严格按照批复预算执行，在“两癌”早诊早治率，降低

妇女、幼儿死亡率方面效益显著。

六、问题

（一） 绩效目标与方案规定工作内容或任务对应性不够好，绩效

目标和指标不够明确细化；

（二）预算编制不准确，与实际实施不符，实施远超目标，但执

行期间没申请履行预算调整手续；

（三）资金申请拨付不及时；

（四）项目管理制度健全性不足，未针对该项目制定专项资金管

理办法相关制度；

（五）3 家医院管理精细程度和完成目标任务参差不齐，复查质

控没按实施方案进行；

（六）满意度调查覆盖范围及数量有限，缺乏对问卷调查结果的

整理分析。

七、建议

（一）强化绩效管理意识，提高绩效管理水平

主管部门和项目单位应进一步强化绩效管理意识，加强预算编制

准确性和绩效目标的审核，加强预算绩效跟踪监控，及时防偏纠偏，

通过服务对象满意度调查等方式收集绩效信息，及时分析绩效管理过



程中存在的问题并提出解决措施，逐步提升项目绩效管理的精细化水

平。

（二）建议制定专项资金管理实施细则，加强财政资金支出管理

力度

实际检查时间是每年的 5至 9月，建议每年部门预算批复后，5

月份实施时结合下达任务数申请财政预拨 70%资金，9月份实施完毕

后，10月份结算，多退少补，并严格控制在预算批复范围内。

（三）调整完善实施方案并细化过程管理制度

建议卫计局将各医院严格执行质控管理与绩效考核挂钩；各医院

本着以人为本服务群众的原则，完善实施过程，比如调整乡镇分配、

适当打破乡镇之间查体限制，允许受捡妇女就近选择查体医院、考虑

生理原因允许随医疗队到下一乡镇查体；完善检查结果反馈机制，加

强档案管理和信息系统建设。

（四）扩大满意度调查范围，对调查结果进行整理分析

项目单位应在今后同类项目的满意度调查中，扩大调查问卷的调

查对象范围和调查的样本数量，并加强对调查问卷结果的整理和分

析，以便为同类项目的实施提供更好的建议。



山东省聊城市冠县税务局

2018 年度联合办税服务厅设备购置项目

预算绩效评价报告

一、项目概述

（一）项目概况

1.立项背景

长期以来冠县国税局、地税局的纳税服务大厅都存在建设时间较

长、设备落后、面积较小、与上级要求的国地税大厅合署办公的精神

不符、紧靠大路纳税人停车难等诸多不足之处。随着国地税合作的深

入推进，上级考评和联合办税的规范化要求以及改善纳税人办税条件

的迫切需要，促使建设国地税联合办税服务厅项目提上日程。该项目

是由原冠县地税局负责，原冠县国税局配合实施的一个合作项目，后

经两局多次共同协商向县委县政府汇报后，于 2017年 10月，冠县县

委县政府决定在新的县行政服务中心所处的县国资委大楼租赁一二

楼作为国地税纳税服务合署办公的新大厅，由此将联合办税服务厅设

备购置项目列入 2018 年度部门预算。

2.项目主要内容

“联合办税服务厅设备购置”项目由税务局申报，2018 年度项

目资金预算总额 245 万元，全部为县级财政拨款资金。主要包括购置

办税专用设备、日常办公设备、监控设备、网络机房设备、办公家具



等。

3.项目实施主体

该项目由税务局作为实施单位，负责项目实施方案的制定，项目

经费的管理、使用、监督，招投标以及设备采购等具体工作。

（二）项目资金情况

根据 2018 年度《联合办税服务厅设备购置预算绩效目标申报

表》、相关批复文件等，该项目申报预算资金总额 245 万元，全部为

县级财政拨款资金，实际财政批复资金 245 万元，主要用于联合办税

服务厅设备购置。

（三）绩效目标

1.项目总体绩效目标

根据冠县县委县政府关于新的政务服务中心迁移到建安商贸城

新址的一系列指示精神，以及新形势下如何更好地为纳税人服务的精

神，在与国税局全方位深入合作的形势下，报经县委县政府批准，拟

建设国地税新的合作大厅，列入 2018 年部门预算 245 万元，完成联

合办税服务厅设备购置，更好地为全县纳税人服务。

2.项目具体绩效指标

产出数量指标：购置计算机 100 台、自助办税设备五类 10 台、

针式及激光打印机 42台、大型复印机 1台、监控设备 2套、机房设

备 1套、大屏 1个、办公桌椅 1宗、空调 13 台、服务器 1台、电视

屏 10台。

产出质量指标：政府采购合格率 99%。



产出进度指标：按合同进度实施完成率达 100%。

产出成本指标：2018 年支出预算总成本 245 万元，预算节约率

达 10%。

效益指标：最大限度地给全县纳税人提供优质高效的办税场所，

设备使用率达 100%。

可持续影响指标：设备一般使用寿命达到五至八年。

服务对象满意度指标：工作人员满意度达 95%，服务对象满意度

达 90%。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、

独立评价等原则，根据《山东省省级财政支出绩效评价管理暂行办法》

（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预算绩效评价管理办法（试行）》

（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）等相关文件规定，依据项目单位提交的绩效

报告和其他相关材料，评价工作组对该项目进行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目实施过程评价，主要采用比

较法和公众评判法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管

理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号），由评价工作组组织相关业务



科室、绩效中心、预算部门、项目单位人员通过现场查看和召开评价

会相结合的方式，听取项目情况介绍、查看项目实施现场、质询、查

阅相关资料等方法了解项目总体执行情况和经费使用情况，对照联合

办税服务厅设备购置项目绩效评价指标进行总体评价，出具综合评价

意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预 〔2017〕44 号）文件确定，分为 4

个等级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合项目特点，评价工作组研究

并细化了该项目的绩效评价指标体系，并征询了项目单位意见。评价

内容包括项目决策、项目管理、项目绩效三个方面。

（二）评价组织实施

联合办税服务厅设备购置项目绩效评价工作时间为 2019 年 5 月

-8 月，大体分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报

告阶段。

1.前期准备

2019 年 5月 18 日冠县财政局组建了项目绩效评价工作组，制定



总体工作方案并下达财政重点评价计划。

2019 年 5月 24日前评价工作组积极跟踪项目单位绩效报告撰写

情况，及时解答项目单位撰写绩效报告过程中遇到的问题；同时，对

项目单位提交的绩效报告，进行审查，基于审查结果，沟通部门和项

目单位对绩效报告进行完善。

2019 年 6月 8日前进一步学习和掌握财政局绩效评价相关要求，

召开评价工作分工部署会。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 6 月 13 日前评价工作组下达《实施绩效评价的通知》，

明确评价依据、任务、时间、人员等事项；要求部门单位完善调查问

卷并实施满意度调查；与项目相关人员沟通需准备资料、评价日程等。

2019 年 6月 21 日前评价工作组根据资料清单，结合评价对象实

际情况收集项目决策、项目管理、项目绩效资料，制定绩效评价指标

体系，并对所收集的资料进行核实和全面分析，对重要的和存在疑问

的基础数据资料进行核实确认。制定具体工作方案，对评价对象、评

价内容、评价依据、评价指标、评价方式方法、评价程序和时间安排、

评价人员安排等做出具体规定。组建各项目的绩效评价工作小组，评

价小组由冠县财政局预算评审和绩效中心、各项目相关业务科室人员

组成，对评价小组工作人员进行绩效评价业务培训。

2019 年 6月 28 日前按照绩效评价方案内容，评价工作小组导项

目现场进行实地调研和勘察，了解项目实施、经费执行、组织管理及



效益实现、满意度调查等方面的实际情况，并对勘查情况进行记录。

2019 年 6月 30 日前召开绩效评价小组会，评价小组成员对项目

绩效实现情况进行分别评价并对照项目绩效评价指标体系进行打分，

出具评价意见。

3.分析评价

2019 年 7 月 7 日前评价工作小组在评价会结束后，汇总打分得

出平均分和整理评价意见，撰写绩效评价报告初稿，经预算评审和绩

效中心及相关业务科室科长初审、再预算评审和绩效中心副主任、主

任复审，经内部三级审核后，提交部门单位征求意见。

2019 年 7月 17 日前评价工作小组在冠县财政局内部、项目单位

反馈意见的基础上，对报告内容进行完善，形成正式评价报告和报告

简本。

2019 年 7月 24日前评价工作组将绩效评价报告报送冠县财政局

有关领导。

三、绩效评价分析

（一）项目绩效目标评价分析

1.目标明确性分析

该项目根据 2018 年度的实际需求，设定了较为清晰合理的绩效

目标，确定了设备购置套数、办公家具购置件数等，旨在通过项目实

施满足国地税合作征税需要，改善办税服务厅条件，更好地为纳税人

服务。

2.目标合理性分析



该项目绩效目标的设立符合《国家税务局 地方税务局合作工作

规范》等文件精神，与项目单位的职能职责密切相关。该项目通过了

冠县财政局的审批，明确了产出数量、质量、时效、成本等产出目标，

确立了为全县纳税人提供优质高效的办税场所、设备使用率、设备一

般使用寿命等效益目标，但部分绩效指标设置不够合理，缺乏可衡量

标准。

3.目标细化程度分析

该项目设定的绩效指标明确了各类设备、办公家具购置的套数、

台数、件数等，但在各类设备、办公家具的购置预算上未做进一步的

细化。

综上，评价认为，该项目绩效目标设置符合税务局职能职责和年

度工作计划，绩效目标较为清晰明确，但部分绩效指标设置不够合理，

如：时效指标的可考核性不足，指标设置应具体到时间节点；可持续

影响指标，设备一般使用寿命的针对性不足，指标设置应具体量化。

部分绩效指标设置不够细化，如：成本指标仅有预算总成本和预算节

约率两个指标内容，在分项内容上没有进一步的预算细化。

（二）项目绩效控制评价分析

1.资金使用及管理情况分析

该项目 2018年度批复预算 245万元，资金到位 241.6万元，支

出 241.6万元，无资金结余。税务局以县财政有关项目经费管理的各

项规定为基础，结合自身特点和需求制定了《冠县地方税务局财务管

理工作制度》，包括预算管理、支出管理、资产管理等内容。



但评价发现，税务局在资金使用和管理方面存在以下问题：项目

资金的管理制度的健全性不够，未针对项目支出、资产管理制定专门

具体的管理办法。

评价认为，该项目资金使用合规性不足，对项目资金的管理缺乏

明确规定，应建立健全财务管理制度，加强财务核算规范性，提高专

项资金管理水平。

2.项目组织情况分析

该项目实施主体为税务局，确立该项目后税务局制定了专门的

《国地税合作大厅设备采购项目实施方案》，同时成立了设备购置招

标领导小组和设备购置专家小组。根据《中华人民共和国招标投标

法》、《山东省招标投标条例》等有关法律、法规，税务局委托山东正

信招标有限责任公司于 2018年 1月 9日进行了公开招标，经评标委

员会评定，选定了冠县博世新科网络工程有限公司为中标单位，并于

2018年 1月 26日签订了政府采购合同，合同中约定设备内容与预算

一致。后因农历春节的时间安排跨度、装修方施工未撤离，不具有设

备进场环境。又经国家政策调整，国、地税合并为一个单位，根据二

合一的办公需要，对部分购置设备进行数量增减、品牌更换，并追加

一些办公设备。经甲、乙双方协商达成一致，形成采购合同补充协议，

合同金额未发生改变。供货完成后，税务局组织行业专家对设备购置

项目进行了验收，并办理了相关转固手续。

评价认为，该项目组织机构健全，分工明确，项目招投标、验收

等程序较规范。



3.项目管理情况分析

该项目实施过程中能够按照税务局制定的《冠县地方税务局财务

管理工作制度》中的其他资本性支出、资产管理等内容严格执行，保

证了项目实施的规范性。项目立项指导文件、项目资金申请、项目实

施方案、招投标文件、设备供货签收表以及项目明细账等过程性资料

较齐全完备。

但评价发现，税务局在项目实施过程中仅有设备供货签收表，未

提供其它项目实施全过程监督管理证明材料，具体管理制度方面有待

健全。

评价认为，该项目管理较规范，但应强化项目监管，对项目的实

施进度、实施质量、预算执行进度进行全过程管理，提高合同执行的

规范性、有效性。

（三）项目产出及效果评价分析

1.项目经济性分析

为保障财政资金的合理使用，项目单位能够严格按照相关要求

进行公开招投标。该项目 2018年批复预算245万元，资金到位 241.6

万元，支出 241.6 万元，无结余资金。

评价认为，该项目在保证项目正常运作的前提下，成本控制情

况较好，成本投入与项目工作内容匹配程度较好。

2.项目效率性分析

（1）项目的实施进度

项目单位于 2017 年 10 月制定了《国地税合作大厅设备采购项目



实施方案》，同时设立了设备购置招标领导小组和设备购置专家小组。

设备购置项目于 2018 年 1 月 9 日公开招标，2018 年 1 月 10 日确定

中标企业，2018 年 1月 26 日与冠县博世新科网络工程有限公司签订

政府采购合同， 2018 年 4月完成供货。2018 年 7月 5 日，税务局组

织行业专家对该项目进行了验收。

评价认为，该项目各项工作安排较合理，按照计划进度执行较及

时。

（2）项目完成质量

该项目严格按照采购清单签收验收，实际完成设备、办公家具购

置 74 项，合计 717 台套。在实施过程中，项目单位根据《中华人民

共和国招标投标法》、《山东省招标投标条例》等有关法律、法规，通

过政府采购进行公开招标，采购程序合理规范。严格按照《冠县地方

税务局财务管理工作制度》等相关内容进行支出管理、资产管理，确

保项目质量、进度、资金的规范和安全。项目所涉及档案资料基本齐

全、整理较为规范，符合建档要求。

评价认为，该项目实际完成质量较好。

3.项目效益性分析

（1）项目预期目标完成情况

该项目 2018 年实际主要完成办税专用设备、日常办公设备、监

控设备、网络机房设备、办公家具等的购置。严格按照招标文件采购

清单执行，中期合同变更符合程序要求，满足联合办税服务厅日常工

作需求，更好地为全县纳税人服务。



评价认为，该项目能够较好的按相应计划完成预期目标。

（2）项目实施对社会的影响

该项目实施符合项目单位的职能职责和绩效目标。联合办税服务

厅设备购置项目的实施着力优化税收环境，提升纳税人获得感，为纳

税人节省办税时间、降低办税成本、营造公平的税收环境，提升国地

税征管效能，最大限度地给全县纳税人提供优质高效的办税场所。

评价认为，项目实施在改善办税环境、提高办税效率等方面的社

会效益较显著，但还应注重对项目效益资料的归集。

（3）项目的可持续影响

该项目的实施改善了我县联合办税服务厅环境，提高了办税服务

质量，有利于推进我县税收征管事业高质量发展。

评价认为，该项目实施在营造公平的税收环境、提升国地税征管

效能等方面的可持续影响较显著，但还应注重对项目效益资料的归

集。

（4）服务对象满意度

该项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，项目单

位向纳税人和工作人员发放了满意度调查表，从办税体验、设备使用

是否友好、办税服务厅进一步优化等方面进行了问卷调查，查反馈情

况较好。

评价认为，该项目满意度调查结合实际情况针对不同人群设计不

同版本的调查问卷，更有针对性和可行性，但调查问卷内容设置较简

单，对于工作改进提升影响力度偏低。



四、评价结论

经评价,联合办税服务厅设备购置项目绩效评价综合得分 90.63

分，绩效评定级别为“优秀”，其中项目决策平均得分 12.40 分，项

目管理平均得分 25.87 分，项目绩效平均得分 52.37 分。具体情况详

见下表：

2018 年度联合办税服务厅设备购置项目评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

项目决策 15 12.40

项目管理 30 25.87

项目绩效 55 52.37

综合得分 100 90.63

绩效评定级别为 优秀

五、问题

（一）部分绩效目标设置不够合理

该项目部分绩效目标设置不够合理，可衡量性不足，如：社会效

益指标设置为“最大限度地给全县纳税人提供优质高效地办税场所”、

可持续影响指标设置为“设备一般使用寿命”等未能明确具体的程度

和年限，指标设置可衡量性不足，难以进行绩效考核。

（二）部分绩效目标设置不够细化

该项目部分绩效目标设置笼统，细化程度不足，如：成本指标设

置为“预算总成本”和“预算节约率”未能在分项内容上进一步细化



预算构成。

（三）项目管理制度健全性不足

税务局以县财政有关项目经费管理的各项规定为基础，结合自身

特点和需求制定了《冠县地方税务局财务管理工作制度》，包括预算

管理、支出管理、资产管理等内容。但项目资金的管理制度的健全性

不够，未针对项目支出、资产管理制定专门具体的管理办法，在项目

实施过程中仅有设备供货签收表，未提供其它项目实施全过程监督管

理证明材料，项目制度建设有待进一步加强。

六、建议

（一）进一步完善绩效目标、指标，增强目标的可考核性

税务局应按照县财政局关于绩效目标的编报要求，切实提高和加

强预算绩效管理意识，合理准确设置绩效目标及指标，绩效指标设置

应尽可能细化、量化、全面。

（二）加强项目整体管理制度体系建设

税务局应结合项目实际情况，会同相关科室制定针对设备购置项

目的一系列管理制度，例如：具体资产管理办法、绩效考核管理办法、

风险管理控制制度等，为项目的整体规范实施提供全面制度保障。

（三）强化绩效管理意识，提高绩效管理水平

税务局应进一步强化绩效管理意识，通过服务对象满意度调查等

方式收集绩效信息，及时分析绩效管理过程中存在的问题并提出解决

措施，逐步提升项目绩效管理的精细化水平。



冠县教育和体育局 2018 年

普通高中助学金项目绩效评价报告

一、项目概述

（一）项目概况

1.立项背景

根据山东省财政厅、山东省教育厅《关于加强建档立卡农村家庭

困难学生资助工作的通知》（鲁教财字[2016]1 号）要求，认真领会

《中共山东省委山东省人民政府关于贯彻落实中央扶贫开发工作部

署坚决打赢脱贫攻坚战的意见》的精神，充分认识到做好农村贫困家

庭学生资助工作的重要性，紧迫性。在新的形势下，扶贫先扶智，治

贫先治愚，做好农村贫困家庭学生资助工作是坚决打赢脱贫攻坚战的

重要保障。冠县教体局结合本地区的实际情况，2018 年申请普通高

中助学金项目，对普通高中贫困学生进行精准扶贫，确保高中教育阶

段在校生不因家庭贫困而失学。

2.项目主要内容

普通高中助学金项目由冠县教体局申报，2018 年度申报预算资

金 201.85 万元，全部为财政拨款。项目资金用于对冠县第一中学、

冠县实验高级中学、冠县武训高级中学共三所普通高中农村贫困家庭

学生资助工作，减轻农村贫困家庭的经济负担，确保高中教育阶段在

校生不因家庭贫困而失学。



3.项目实施主体

普通高中助学金项目由冠县教体局申报，具体实施单位为冠县第

一中学、冠县实验高级中学、冠县武训高级中学共三所普通高中，项

目单位根据上级文件精神和教体育的管理要求，制定了《国家助学金

管理办法》《家庭经济困难学生认定工作实施方案》和《家庭经济困

难学生认定工作实施细则》，负责项目经费的管理、使用、监督等具

体工作。

（二）项目资金情况

根据 2018 年度《预算绩效目标申报表》及相关批复文件，项目

申报预算资金 201.85 万元，其中省级资金 175.52 万元，县级资金

26.33 万元。用于对冠县第一中学、冠县实验高级中学、冠县武训高

级中学等三所普通高中农村贫困家庭学生资助工作。

（三）绩效目标

1.项目总体绩效目标

实施教育精准资助，资助比例不低于高中在校生人数的 10%；确

保高中教育阶段在校生资助全覆盖；确保高中教育阶段在校生不因家

庭贫困而失学。

2.项目具体绩效指标

产出数量指标：高中在校生资助比例 10%；全年资助贫困家庭高

中在校生 2160 人次。

产出质量指标：家庭经济困难高中在校生资助覆盖率 100%；资

助标准达标率 100%。



产出时效指标：国家助学金及时足额发放率 100%。

产出成本指标：高中家庭经济困难在校生每学年人均补助标准

2000 元。

社会效益指标：家庭经济困难在校生在高中阶段因家庭经济困难

而辍学和失学比例为 0；政策知晓率≥90%；缓解学生家庭经济困难

≥90%。

可持续影响指标：对社会、经济发展可持续影响。

服务对象满意度指标：受助在校生满意度≥95%；受助在校生家

长满意度≥95%。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、

独立评价等原则，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管

理的意见》（中发[2018]34 号）、《中共山东省人民政府关于全面推进

预算绩效管理的实施意见》（鲁发[2019]2 号）、《山东省省级财政支

出绩效评价管理暂行办法》（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预算

绩效评价管理办法（试行）》（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预算

绩效评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）等相关文件规定，

依据项目单位提交的绩效报告和其他相关材料，评价机构对该项目进



行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目实施过程评价，主要采用比

较法和公众评判法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管

理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号），由评价机构组织专家召开评

价会，通过听取项目情况介绍、质询、查阅相关资料等方法了解项目

总体执行情况和经费使用情况，对照普通高中助学金项目绩效评价指

标进行总体评价，出具综合评价意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预[2017]44 号）文件确定，分为 4个等

级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合项目特点，评价机构与专家

组共同研究并细化了该项目的绩效评价指标体系，并征询了项目单位

意见。评价内容包括项目决策、项目管理、项目绩效三个方面。

（二）评价组织实施

普通高中助学金项目绩效评价工作时间为 2019 年 5月-8 月，大

体分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报告阶段。

1.前期准备



2019 年 5月 18 日评价机构组建了项目绩效评价工作组；2019 年

6 月 28 日前，在与冠县教体局充分沟通的基础上开展了项目资料收

集、整理和分析工作，审核冠县教体局撰写的绩效报告并要求提报绩

效评价相关资料；2019 年 7 月 10 日前，评价机构完成评价方案编制、

指标体系设计等工作，并与冠县教体局就相关内容进行沟通及确认工

作。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 7月 15 日前，评价机构完成专家遴选、专家资料手册制

定、专家培训等相关工作，正式组建绩效评价专家工作组，专家工作

组包括 1名绩效管理专家、2名行业管理专家和 2名财务管理专家。

专家组及评价工作组人员情况详见附件 3专家及评价工作组情况表。

2019 年 7月 30 日，评价机构组织召开了绩效评价会。评价专家

首先听取了冠县教体局的项目汇报，行业管理专家查看了项目进展报

告、申报材料、内控制度等资料；财务管理专家查看了项目账目（总

账和明细账）、凭证（各类原始凭证和记账凭证，如进账单、结算票

据、到账通知书等）、报表等财务资料；随后专家组组长组织专家就

项目相关问题进行质询；评价专家根据绩效报告和汇报答辩情况进行

内部讨论，对照普通高中助学金项目绩效评价指标进行打分，出具了

独立的专家评价意见，并汇总形成专家组意见（详见附件 4专家意见

汇总书）。

3.分析评价



2019 年 8月 2日-8 月 10 日，评价机构根据收集到的项目相关资

料以及专家组意见，对项目决策、项目管理、项目绩效等情况进行综

合分析，按照规定的文本格式和内容撰写绩效评价报告；8月 10 日

前，评价机构提交绩效评价报告初稿并征求意见，根据反馈意见，修

改形成绩效评价报告正式稿。

三、绩效评价分析

（一）项目绩效目标评价分析

1.目标明确性分析

普通高中助学金项目根据山东省财政厅、山东省教育厅《关于加

强建档立卡农村家庭困难学生资助工作的通知》（鲁教财字[2016]1

号）文件精神、2018 年度的冠县教体局工作计划和高中家庭经济困

难在校生的实际情况，设定了相关的绩效目标，旨在通过项目实施保

障高中教育阶段在校生不因家庭贫困而失学，确保贫困家庭能享受到

良好的教育环境。但评价发现部分绩效目标设置不够明确，指标设置

不够科学，如：①绩效目标申报表中：目标 1、实施教育精准资助，

资助比例不低于高中在校生人数的 10%；目标 2、确保高中教育阶段

在校生资助全覆盖”；②产出成本指标设置为“高中家庭经济困难在

校生每学年人均补助标准 2000 元”，未按照《山东省普通高中国家助

学金管理办法》中“平均资助标准为每生每学年 2000 元，具体分为

三档,1档 1500 元 ,2 档 9O00 元 ,3 档 2500 元 。”分级分档的资助

标准进行划分。

2.目标合理性分析



普通高中助学金项目绩效目标的设立符合《关于加强建档立卡农

村家庭困难学生资助工作的通知》（鲁教财字[2016]1 号）的文件精

神，与项目单位的职能职责密切相关。项目明确了产出数量、质量、

时效、成本、进度安排等产出指标，确立了缓解学生家庭经济困难，

高中教育阶段在校生不因家庭贫困而失学,受助在校生、家长综合满

意度等效益目标，绩效目标设置较合理。

3.目标细化程度分析

普通高中助学金项目根据绩效目标设置了较细化的绩效指标，但

存在个别指标内容不够量化、可衡量的情况，例如可持续影响指标仅

对效果进行了笼统描述，缺乏可衡量的量化或分级分档标准。

综上，评价认为，该项目绩效目标设置基本符合冠县教体局职能

职责和年度工作计划，但部分绩效目标设置不够明确，指标设置不够

科学。该项目的实施可以有效减轻高中生贫困家庭的经济负担，确保

高中阶段学生不因家庭困难而辍学，项目社会效益显著，但项目单位

需进一步强化绩效目标申报表填报意识，提高绩效目标申报质量。

（二）项目绩效控制评价分析

1.资金使用及管理情况分析

项目 2018 年批复预算 201.85 万元，实际到位资金 216.90 万元，

超预算支出资金 15.05 万元。截至 2018 年 12 月 31 日，实际支出数

113.90 万元，截至 2019 年 7 月 31 日支出 216.90 万元（其中 2019

年支出 103.00 万元）；2018 年项目预算执行率 56.43%。三所学校详

细支出明细见下表：



普通高中助学金项目分学校支出明细表

单位：万元

序号 项目名称

实际支出

截至 2018.12.31 截至 2019.7.31

合计
省级资金

市级

资金

县级

资金
合计 省级资金 市级资金县级资金 合计

1
冠县第一

中学
37.70 - - 37.70 - - 33.70 33.70 71.40

2
冠县武训

高级中学
35.10 - - 35.10 24.40 1.60 4.80 30.80 65.90

3
冠县实验

高级中学
41.10 - - 41.10 38.50 - - 38.50 79.60

合计 113.90 - - 113.90 62.90 1.60 38.50 103.00 216.90

项目单位以冠县教体局对财务管理的各项规定为基础，结合自身

特点和需求制定了《国家助学金管理办法》《家庭经济困难学生认定

工作实施方案》和《家庭经济困难学生认定工作实施细则》，对冠县

教体局财务管理方面进行约束和规范，以确保经费支出的合法性、合

理性。

评价发现，项目单位在财务管理和会计核算方面存在以下问题：

①项目经费支出未单独核算，与其他经费混合核算。②资金拨付未履

行“三重一大”决策程序，如：冠县第一中学 2018 年 12 月 8 号凭证，

支付 2018 年春季助学金 37.70 万元，大额资金支出未见相关决策资

料。

评价认为，项目财务管理制度较完善，项目的实施及管理基本能

够按照财务管理制度执行；进一步加强财务核算及管理的规范性，提

高专项资金管理水平。

2.项目组织情况分析



项目根据《冠县教育局关于进一步加强财务管理的暂行规定》冠

教发[2017]29 号））文件精神，结合冠县教体局教育工作实际和职责

分工，项目由县学生资助中心负责统计各高中上报的学生信息，审核

无误后交局领导再次审核确定。对拨付的资金严格管理，专款专用，

无资金的截留情况；各学校每学年开学初，由家庭经济困难学生本人

学校提出申请，填写《助学金申请表》，并提交所在村出具的经济状

况及其他相关证明；学校对申请资助学生的有关情况进行审核；根据

规定确定人员；公示；造册发放；资料归档。

评价认为，项目组织管理程序较规范，内部组织机构健全，分工

明确。

3.项目管理情况分析

项目实施过程中能够按照单位制定的《国家助学金管理办法》、

《家庭经济困难学生认定工作实施方案》和《家庭经济困难学生认定

工作实施细则》执行，保证了项目实施的规范性。项目绩效目标申报

表、项目实施方案以及项目明细账等过程性资料较齐全。

评价认为，项目管理制度较健全，管理过程较规范。

（三）项目产出及效果评价分析

1.项目经济性分析

普通高中助学金项目2018年预算201.85万元，实际支出216.90

万元，超预算支出资金 15.05 万元，结余资金为 2018 学年第二学期

助学金。

评价认为，在保证项目正常运作的前提下，成本控制情况较好，



成本与项目工作内容匹配程度较好。

2.项目效率性分析

（1）项目的实施进度

项目单位按照 2018 年度绩效目标制定了项目工作计划，并按照

工作计划开展了助学金补助工作，2018 年第三季度，拨付高中助学

金 113.90 万元；2019 年第一季度，拨付高中助学金 103.00 万元。

国家助学金足额及时发放。

评价认为，该项目各项工作安排合理，根据项目实施计划，按时

足额将助学金发放给贫困家庭学生，各项工作安排合理。

（2）项目完成质量

该项目按照计划完成了 2018 学年第一学期对冠县第一中学、冠

县实验高级中学、冠县武训高级中学等三所普通高中 1139 名家庭经

济困难学生的资助工作，2018 学年第二学期对冠县第一中学、冠县

实验高级中学、冠县武训高级中学共三所普通高中 1030 名家庭经济

困难学生的资助工作，完成全年资助贫困家庭高中在校生 2160 人次

的目标，实际完成资助人数 2275 人，其中春季 1191 人次，秋季 1084

人。

评价认为，项目实际完成质量较好。

3.项目效益性分析

（1）项目预期目标完成情况

该项目全年资助贫困家庭高中在校生 2275 人，超额完成全年资

助贫困家庭高中在校生 2160 人次的目标，能够有效降低高中在校生



因家庭贫困而辍学和失学的比例。

评价认为，该项目按照计划完成了预期目标。

（2）项目实施对社会的影响

项目的实施，减轻了高中在校生贫困家庭的经济负担，有效降低

了高中在校生因家庭贫困而辍学和失学的比例；提升了普通高中助学

金政策的知晓度，有利于国家教育政策的普及和推广，促进教育资源

的共享，提升居民幸福感。

评价认为，项目实施在减轻高中在校生贫困家庭的经济负担，降

低贫困生辍学和失学率等方面的社会效益显著。

（3）项目的可持续影响

项目的实施降低了高中贫困生的辍学和失学率，使更多学生有机

会完成高中教育，通过高考接受更高等的教育，成为对国家社会经济

建设有用的人才。

评价认为，该项目实施在解决贫困学生接受高等教育，为社会培

养有用之才等方面的可持续影响较为显著。

（4）服务对象满意度

项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，项目单位

向受益学生发放了满意度调查表，从是否知道家庭经济困难高中生可

以申请“高中国家助学金”、知晓补助金发放政策的途径等方面的问

题进行了问卷调查。经统计，项目单位共向社会随机发放了 1100 份

调查问卷，其中：非常满意 1089 份，满意 11 份，不满意 0份，非常

不满意 0份，服务对象满意度达到 100%。



评价认为，项目服务对象满意度情况较好，但应加强对调查问卷

结果的整理与分析，以便为同类项目的实施提供更好的建议。

四、评价结论

经评价，山东省聊城市冠县教体局普通高中助学金项目绩效评价

综合得分 86.46 分，绩效评定级别为“良好”，其中项目决策平均得

分 11.26 分，项目管理平均得分 23.00 分，项目绩效平均得分 52.20

分。具体情况详见下表。

普通高中助学金项目绩效评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

项目决策 15 11.26

项目管理 30 23.00

项目绩效 55 52.20

综合得分 100 86.46

绩效评定级别为 良好

五、主要经验及做法

本项目在项目产出方面（包含产出数量、产出质量、产出进度、

产出成本）完成情况较好，评价过程中通过将绩效目标申报表中的相

关目标及指标与实际完成情况进行比照，各项产出指标均已按计划完

成，全年资助贫困家庭高中在校生共计 2275 人次，国家助学金的及

时足额发放，对减轻高中在校生贫困家庭的经济负担，降低贫困生辍

学和失学率等起到重要作用。

六、问题



（一）绩效目标设置不够清晰，不够明确

该项目部分绩效目标设置不够明确，指标设置不够科学，如：①

绩效目标申报表中，目标 1：实施教育精准资助，资助比例不低于高

中在校生人数的 10%；目标 2：确保高中教育阶段在校生资助全覆盖，

以上两个目标均对资助在校生人数进行约定，指标设置不够科学；②

产出成本指标设置为“高中家庭经济困难在校生每学年人均补助标准

2000 元”，未按照《山东省普通高中国家助学金管理办法》中“平均

资助标准为每生每学年 2000 元，具体分为三档,1档 1500 元 ,2 档

9O00 元 ,3 档 2500 元 。”分级分档的资助标准进行明确划分，指标

设置不够量化，难以进行绩效考核。

（二）项目决策过程不够规范

项目单位决策过程不够规范，大额资金拨付未履行“三重一大”

决策程序，如：冠县第一中学 2018 年 12 月 8 号凭证，支付 2018 年

秋季助学金 37.70 万元，未见相关决策资料。

（三）项目资金未单独核算，会计核算有待提高

项目单位普通高中助学金项目经费支出未进行单独核算，存在与

其他经费混合核算的情况，会计核算水平有待提高。

七、建议

（一）进一步完善绩效目标、指标，增强目标的可考核性

项目单位应结合单位实际情况，协调业务部门和财务部门共同编

制绩效目标表，按照县财政局关于绩效目标的编报要求，合理、准确

设置绩效目标及指标，加强目标与项目内容的相关性。绩效指标设置



应尽可能细化、量化、全面，对于量化实在困难的效益指标，尽量采

用分级分档的形式表述，便于项目后续预算绩效管理跟踪和考核。

（二）完善决策过程，加强决策过程监管

项目单位应完善项目决策过程，严格执行“三重一大”决策程序；

加强对项目的决策过程监管，定期检查，确保项目顺利实施，保证资

金支付合规合理。

（三）加强会计核算管理，提升会计核算水平

项目单位应严格执行《国家助学金管理制度》，强化管理意识，

按规定对项目资金进行单独核算；财务人员应加强业务知识学习，规

范做账，提高会计核算水平，发挥财政资金的效益最大化。



山东省聊城市冠县住房和城乡建设局

餐厨垃圾处理项目绩效评价报告

为进一步提高财政资金管理水平，加强预算绩效管理，检验绩效

目标实现情况，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的

意见》（中发[2018]34 号）、《中共山东省人民政府关于全面推进预算

绩效管理的实施意见》（鲁发[2019]2 号）、《山东省省级财政支出绩

效评价管理暂行办法》（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预算绩效

评价管理办法（试行）》（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预算绩效

评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）等文件规定，冠县财

政局委托中天恒信（北京）国际会计师事务所有限公司，对山东省聊

城市冠县住房和城乡建设局（以下简称“住建局”）2018 年餐厨垃圾

处理项目实施绩效评价，形成本绩效评价报告。

一、项目概述

（一）项目概况

1.立项背景

随着生活水平的提高，餐厨垃圾对环境和社会的影响日趋严重，

目前国内餐厨垃圾的收运、监管和处理体系还不完善，大量的餐厨垃

圾混入生活垃圾进入终端处理设施，对终端处理设施正常运行影响日

益突出；大量的餐厨垃圾或进入地下 “黑产业链”炼制“地沟油”，

或流入城郊畜禽养殖场喂养“垃圾猪”，以较短路径进入人类食物链，



严重影响人类食品安全。而餐厨垃圾有机物含量丰富，营养成分高，

营养物种类全，水分含量高，如不及时处理易腐烂，其性状和气味都

会对环境卫生造成恶劣影响，且容易滋长病原微生物、霉菌毒素等有

害物质。冠县目前尚无正规的餐厨垃圾处理设施，加之餐厨垃圾的处

理是城市发展可持续性的基本保证，对促进冠县的社会和经济发展具

有重要意义。

2.项目主要内容

“餐厨垃圾处理”项目由住建局申报。2018 年度项目申报预算

资金 268.00 万元，全部为县级财政拨款。项目建设的主要内容为：

收集、运输、处理冠县特许范围内的餐厨废弃物，在收集、运输、处

理过程中发现问题，并在一小时内解决完成，项目总投资 5,700.00

万元，总规模 100 吨/日，一期规模 50吨/日，投资 3,411.00 万元，

主要处理工艺为预处理、厌氧发酵以及沼气利用工艺。

3.项目实施主体

项目由住建局作为实施单位，负责项目实施方案的制定，项目经

费的管理、使用、监督、招投标等具体工作。

（二）项目资金情况

根据 2018 年度《餐厨垃圾处理项目绩效目标申报表》，该项目申

报预算资金总额 268.00 万元，全部为县级财政资金。主要用于收集、

运输、处理冠县特许范围内的餐厨废弃物。

（三）绩效目标

1.项目总体绩效目标



收集、运输和处理餐厨垃圾，减少其对环境的污染。计划年处理

冠县特许范围内的餐厨垃圾量 10950 吨。

2.项目具体绩效指标

产出数量指标：年处理冠县生活餐厨垃圾量 10950 吨；日处理

量 30吨/天。

产出质量指标：餐厨垃圾处理达标率 100%。

产出时效指标：按照合同约定每天清运，两台清运车交替运行；

每天检查清运情况，发现问题 1小时内解决。

产出成本指标：餐厨垃圾处理年成本 268.00 万元；餐厨垃圾处

理每吨补贴成本 245 元/吨。

社会效益指标：解决餐厨垃圾处置问题，减少空气污染和环境破

坏，提高人居环境质量。

生态效益指标：解决空气、水体和土壤污染问题；环境质量不断

改善。

可持续影响指标：餐厨垃圾处理能力继续提高。

服务对象满意度指标：受益群众满意度达 100%。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、



独立评价等原则，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理

的意见》（中发[2018]34 号）、《中共山东省人民政府关于全面推进预

算绩效管理的实施意见》（鲁发[2019]2 号）、《山东省省级财政支出

绩效评价管理暂行办法》（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预算绩

效评价管理办法（试行）》（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预算绩

效评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）等相关文件规定，

依据项目单位提交的绩效报告和其他相关材料，评价机构对餐厨垃圾

处理项目进行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目实施过程评价，主要采用比

较法和公众评判法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管

理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号），由评价机构组织专家召开评

价会，通过听取项目情况介绍、质询、查阅相关资料等方法了解项目

总体执行情况和经费使用情况，对照餐厨垃圾处理项目绩效评价指标

进行总体评价，出具综合评价意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预[2017]44 号）文件确定，分为 4个等

级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》



（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合项目特点，评价机构与专家

组共同研究并细化了该项目的绩效评价指标体系，并征询了项目单位

意见。评价内容包括项目决策、项目管理、项目绩效三个方面。

（二）评价组织实施

餐厨垃圾处理项目绩效评价工作时间为 2019 年 5 月-8 月，大体

分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报告阶段。

1.前期准备

2019 年 5月 18 日评价机构组建了项目绩效评价工作组；2019 年

6 月 28 日前，在与住建局充分沟通的基础上开展了项目资料收集、

整理和分析工作，审核住建局撰写的绩效报告并要求提报绩效评价相

关资料。2019 年 7月 10 日前，评价机构完成评价方案编制、指标体

系设计等工作，并与住建局就相关内容进行沟通及确认工作。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 7月 15 日前，评价机构完成专家遴选、专家资料手册制

定、专家培训等相关工作，正式组建绩效评价专家工作组，专家工作

组包括 1名绩效管理专家、2名行业管理专家和 2名财务管理专家。

专家组及评价工作组人员情况详见附件 3专家及评价工作组情况表。

2019 年 8 月 1 日，评价机构在冠县财政局的协调配合下，组织

专家工作组部分成员前往垃圾处理厂对该项目进行了现场调研。行业

管理专家查看了项目申报材料、验收报告、招投标资料、相关合同、

内控制度等资料；财务管理专家查看了项目账目（总账和明细账）、



凭证（各类原始凭证和记账凭证，如进账单、结算票据、到账通知书

等）、报表等财务资料。

2019 年 8 月 2 日，评价机构组织召开了绩效评价会。评价专家

首先听取了住建局的项目汇报，查阅了补充材料；随后专家组组长组

织专家就项目相关问题进行质询；评价专家根据绩效报告和汇报答辩

情况进行内部讨论，对照该项目绩效评价指标进行打分，出具了独立

的专家评价意见，并汇总形成专家组意见（详见附件 4专家意见汇总

书）。

3.分析评价

2019 年 8月 2日-8 月 10 日，评价机构根据收集到的项目相关资

料以及专家组意见，对项目决策、项目管理、项目绩效等情况进行综

合分析，按照规定的文本格式和内容撰写绩效评价报告；8月 10 日

前，评价机构提交绩效评价报告初稿并征求意见，根据反馈意见，修

改形成绩效评价报告正式稿。

三、绩效评价分析

（一）项目绩效目标评价分析

1.目标明确性分析

根据 2018 年度餐厨垃圾处理工作的实际需要，项目单位设定了

较为清晰合理的绩效目标，确定了处理范围为冠县特许范围内的餐厨

废弃物，主要处理工艺为预处理+厌氧发酵+沼气利用工艺，旨在通过

项目实施解决餐厨垃圾处置问题，减轻对空气的污染和环境的破坏，

提高人居环境质量。



2.目标合理性分析

项目绩效目标的设立符合省市建设部门工作精神和冠县“十三

五”规划要求，与项目单位的职能职责密切相关。明确了产出数量、

质量、成本、进度安排等产出目标，确立了解决餐厨垃圾污染、解决

水体和土壤污染、改善环境质量等效益目标，绩效目标设置较合理。

3.目标细化程度分析

项目设定的绩效指标明确了餐厨垃圾处理项目建设的内容，并根

据绩效目标设置了较细化的绩效指标，但存在个别指标内容不够量

化、不可衡量的情况，例如社会效益、生态效益仅对效果进行了笼统

描述，缺乏可衡量的量化标准或分级分档标准。

综上，评价认为，项目绩效目标设置基本符合住建局职能职责和

年度工作计划，绩效目标较清晰明确且设置较合理，但部分绩效目标

及指标设置的细化、量化程度有待进一步提高，项目单位需进一步强

化绩效目标申报表填报意识，提高绩效目标申报质量。

（二）项目绩效控制评价分析

1.资金使用及管理情况分析

项目 2018年度申报预算资金 268.00万元，实际到位资金 200.55

万元。截至 2018 年 12 月 31 日，实际支出 200.55 万元。项目单位以

县财政财务管理中的各项规定为基础，依据《冠县住房和城乡建设局

财务管理制度》对住建局及项目单位财务管理方面进行约束和规范，

以确保经费支出的合法性、合理性。

但评价发现，项目单位在资金使用和管理方面存在一些问题：①



未对项目经费进行单独核算；②资金拨付未履行“三重一大”决策程

序，如：2018 年 10 月 36 号凭证，支付冠县环科餐厨垃圾处理有限

公司 2018 年第二季度餐厨垃圾处理费 66.80 万元，大额资金支出未

见相关决策资料；③预算测算依据不准确，预算申报日保底量 30吨，

但项目在执行过程中根据《冠县餐厨废弃物综合处理项目特许经营协

议》规定，从第二个商业运营年（2018 年 10 月）开始，餐厨垃圾保

底量为 35吨/日。

评价认为，项目财务管理制度较完善，项目的实施及管理基本能

够按照财务管理制度执行，项目资金使用较合规，但应进一步提高预

算编制的科学性，对项目经费进行单独核算，对大额资金拨付履行“三

重一大”决策程序，提高资金管理水平。

2.项目组织情况分析

项目根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国招标

投标法实施条例》、《中华人民共和国政府采购法》等国家和地方颁布

的有关法律、法规规定，2016 年 6 月，住建局委托山东正信招标有

限责任公司对该项目进行公开招标，通过评标委员会的评审，确定中

标单位为山东国环产业投资有限公司，中标价格 245 元/吨。

项目完成后，住建局委托环卫处组织对项目进行检查验收工作，

每月对项目进行现场验收考核，验收评定结果为：项目质量评定合格。

评价认为，项目组织机构健全，分工明确，项目招投标、验收等

程序较规范。

3.项目管理情况分析



在项目执行过程中，以《冠县餐厨垃圾收集、运输、处置监管考

核办法》为依据执行，保证了项目实施的规范性。项目绩效目标申报

表、项目实施计划、招投标文件以及项目明细账等过程性资料较齐全

完备。在日常检查方面，成立专门监管科室，配备多名管理人员，按

照要求对餐厨垃圾处理厂的收运和处理情况进行监督检查，并定期通

报检查中发现的问题，督促餐厨垃圾处理厂限期整改，确保此项工作

有效实施。但评价发现，部分餐厨垃圾量确认说明无确认日期，如：

2018 年 1 月、4月-12 月的餐厨垃圾量确认说明中均未签订日期。

评价认为，项目管理制度较健全，但管理执行的规范及有效性有

待进一步加强。

（三）项目产出及效果评价分析

1.项目经济性分析

为保障财政资金的合理使用，项目单位能够严格按照相关要求

进行公开招投标，通过政府采购的方式确定第三方进行餐厨垃圾处

理。项目产出成本预算总金额 268.00 万元，但根据《冠县餐厨废弃

物综合处理项目特许经营协议》规定，从第二个商业运营年（2018

年 10 月）开始，餐厨垃圾保底量由 30吨/日变为 35 吨/日，实际产

出成本为 279.35 万元（截至 2019 年 7 月 31 日），超预算 11.35 万

元。

评价认为，在保证项目正常运作的前提下，应进一步提高预算

编制工作的准确性，以便于更好的对成本进行控制。

2.项目效率性分析



（1）项目的实施进度

项目单位按照 2018 年度绩效目标制定了项目工作计划，并依据

合同约定的进度计划开展了具体工作，完成垃圾的“日产日清”，两

台餐厨垃圾处理车每日出动 4-5 车次，交替运行，对签约单位产生的

餐厨垃圾日产日清，按时收运，并全部实现无害化处理，餐厨垃圾处

理达标率 100%。在收集、运输、处理过程中，发现问题能够一小时

内解决。

评价认为，项目的实施进度控制情况较好，完成情况较及时。

（2）项目完成质量

根据《冠县餐厨废弃物监督管理制度》的要求，冠县环卫处以明

查和暗访的方式，每月对冠县环科垃圾处理有限公司的餐厨废弃物收

集、清运和处理工作进行检查考核，并以《餐厨垃圾运营考核表》的

形式记录考核得分情况。

评价认为，项目整体完成质量较好。

3.项目效益性分析

（1）项目预期目标完成情况

项目绩效目标申报产出数量为年处理冠县生活餐厨垃圾量10950

吨（保底量），截至评价日，实际完成收运和处理餐厨垃圾 9327.25

吨，未达到原设定产出数量指标 10950 吨。原因是冠县 2018 年餐饮

企业经济疲软，餐厨垃圾产生量下滑，因此餐厨垃圾收集量未达到

10950 吨。

评价认为，除餐饮企业经济疲软导致餐厨垃圾产生量减少外，已



按现有的餐厨垃圾量完成垃圾处理工作。但项目单位应进一步加强绩

效指标的跟踪管理，科学、合理设置绩效指标。

（2）项目实施对社会的影响

通过实施城区餐厨垃圾处理项目，解决了餐厨垃圾处置问题，冠

县城市市容环境卫生管理处同城区全部餐饮单位签订了餐厨垃圾处

理协议，每天对餐饮企业产生的餐厨垃圾“日产日清”，减轻了对城

区空气的污染和环境的破坏，提高了人居环境质量，为居民创造了一

个洁净、优美的生活和工作环境，有利于城区的统一化管理，在提高

居民环境卫生保护意识、保障居民身体健康、促进居民养成良好文明

的卫生习惯等方面有重要作用。

评价认为，项目实施在减少城区空气污染，降低环境破坏，保障

居民身体健康等方面的社会效益较显著，但还应注重对项目效益资料

的归集。

（3）项目实施对生态的影响

项目的实施，使得每天对餐厨垃圾进行集中收运、处理，切断了

餐厨垃圾对土地和水质的二次污染，解决了餐厨垃圾对空气、水体和

土壤污染问题，改善了环境卫生质量。

评价认为，项目实施在改善环境质量、减少土壤污染等方面的生

态效益较显著，但还应注重对项目效益资料的归集。

（4）项目的可持续影响

项目的实施使冠县城区餐厨垃圾处理能力稳步提升，环境卫生质

量得到保障，避免和减轻了生活垃圾的无序排放，有效的控制了垃圾



污染，减少了因垃圾堆放引起的病原微生物、霉菌毒素等有害物质的

滋长。

评价认为，项目实施在提高环境质量水平、树立冠县对外良好形

象等方面的可持续影响较显著，但还应注重对项目效益资料的归集。

（5）服务对象满意度

项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，项目单位

向受益群众发放了满意度调查表，从餐厨垃圾是否对日常生活环境造

成污染、餐厨垃圾处理的问题、对餐厨垃圾无害清理的必要性、城市

餐厨垃圾处理情况以及是否改善冠县环境等方面的问题进行了问卷

调查。经统计，项目单位共向社会随机发放了 200 份调查问卷，其中：

满意 200 份，不满意 0份，受益群众满意度达到 100%。

评价认为，项目服务对象满意度情况较好，但应加强对调查问卷

结果的整理与分析，以便为同类项目的实施提供更好的建议。

四、评价结论

经评价，餐厨垃圾处理项目绩效评价综合得分 84.68 分，绩效评

定级别为“良好”，其中项目决策平均得分 14.00 分，项目管理平均

得分 22.64 分，项目绩效平均得分 48.04 分。具体情况详见下表：

餐厨垃圾处理项目绩效评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

项目决策 15 14.00

项目管理 30 22.64

项目绩效 55 48.04



综合得分 100 84.68

绩效评定级别为 良好

五、主要经验及做法

日常检查工作较规范。项目单位成立专门监管科室，配备多名管

理人员，按照要求每月对垃圾处理厂“冠县环科餐厨垃圾处理有限公

司”的餐厨废弃物的收集、清运、处理工作进行检查考核，并将结果

记入“餐厨垃圾运营考核表”中，垃圾处理厂每月形成月度报告上报

给冠县城市环境卫生管理处，报告中对餐厨废弃物的收集、处理、运

输情况进行详细说明，另附有带有相关负责人签字和加盖双方单位公

章的餐厨垃圾量确认说明。通过以上流程定期通报检查中发现的问

题，督促餐厨垃圾处理厂限期整改，确保了工作的有效实施。

六、问题

（一）部分指标设置不够量化、可考核性不足

部分效益指标量化、考核性不足，如：生态效益指标设置为“解

决空气、水体和土壤污染问题”、“环境质量不断改善”等表述未能明

确具体的程度和范围，指标内容宽泛，针对性和准确性不足，指标设

置不够量化，缺乏衡量标准，不利于项目后期的跟踪和绩效考核。

（二）项目预算管理不够规范

项目预算申请资金 268.00 万元，预算日保底量 30吨，但由于前

期未考虑《冠县餐厨废弃物综合处理项目特许经营协议》，从第二个

商业运营年（2018 年 10 月）开始，餐厨垃圾保底量由 30吨/日变为

35 吨/日，实际支出了 279.35 万元（截至 2019 年 7月 31 日）；绩效



目标申报产出数量为年处理冠县生活餐厨垃圾量 10950 吨，实际全年

共计收运和处理餐厨垃圾 9327.25 吨，未达到原设定产出数量指标

10950 吨。

（三）项目实施方案缺失，实施过程缺乏指导

项目的实施依据《冠县餐厨垃圾综合处理项目方案》、《省级食品

安全先进县创建工作实施方案》进行，但未结合住建局自身情况制定

单独的项目实施方案，执行过程缺乏方案指导。

（四）专项经费支出未进行独立核算

会计核算不规范，项目专项经费支出与项目单位日常经费支出混

合记账，并未对专项经费支出进行独立核算。

（五）资金拨付未履行三重一大决策程序

大额资金支出未见领导集体决策相关资料，资金拨付未履行“三

重一大”决策程序。如：2018 年 10 月 36 号凭证，支付冠县环科餐

厨垃圾处理有限公司 2018 年第二季度餐厨垃圾处理费 66.80 万元，

大额资金支出未见相关决策资料，决策程序不够规范。

七、建议

（一）科学、合理设置绩效指标，确保绩效指标可考核

建议项目单位和各具体实施单位进一步树立绩效意识，明确绩效

责任，按照市财政局关于绩效目标的编报要求，合理、准确设置绩效

目标及指标，绩效指标设置应尽可能细化、量化、全面，对于量化实

在困难的效益指标，尽量采用分级分档的形式表述，便于项目后续预

算绩效管理跟踪和考核。



（二）加强预算管理，提高预算的准确性

预算编制是预算执行的基础和依据，是严格预算执行的第一道关

口，项目申报前期要进行充分的调查研究，严格论证项目实施的充分

性和必要性，建议根据项目实施方案，合理设置餐厨垃圾处理预算保

底量，加强预算管理，进一步提高预算编制的科学性和准确性。

（三）科学制定实施方案

建议项目单位结合项目实际情况，编制关于该项目详细的实施方

案，保障方案内容科学、可行，提高实施步骤的严谨安排，提高对项

目实施的具体指导意义。在项目执行过程中严格按方案执行，为项目

的整体规范实施提供全面制度保障，做到有效规范和指导项目实施。

（四）按规定对项目经费进行单独核算

建议项目单位界定项目经费与日常经费的差异，进一步理清事业

单位经费和专项经费之间的界限，防控财政资金重复投入的风险，对

专项经费进行单独核算。

（五）按规定履行必要的三重一大决策程序

建议住建局加强决策过程管理，注重决策程序的规范化，进一步

完善决策流程，严格执行项目的立项审查，做好项目实施前期的评估

工作，更好地贯彻执行党中央关于“凡属重大决策、重要干部任免、

重大项目安排和大额度资金的使用，必须由领导班子集体作出决定”

的制度，进一步提高住建局党政领导班子民主、规范、科学决策水平。



山东省聊城市冠县住房和城乡建设局

冬季清洁取暖费项目

绩效评价报告

一、项目概述

（一）项目概况

1.立项背景

山东省煤炭消费量占全省一次能源消费总量的 75%以上，占全国

煤炭消费总量 12%左右，煤炭散烧直排和煤炭扬尘形成的污染物，使

得大气污染形势十分严峻。2016 年，聊城市大气污染防治工作取得

显著成效，环境空气质量各项指标实现持续改善，但与周边城市相比

仍存在一定差距，“蓝天白云、繁星闪烁”天数虽比去年同期增加了

29天，但仍未完成山东省政府要求的目标任务；PM2.5、PM10 同比改

善率虽位居全省第 5名和第 11 名，但年均值浓度仍排名全省 17位。

散煤燃烧仍是影响聊城市空气质量的重要因素，特别是采暖季期间，

居民大量燃烧散煤，烟气未经净化低空排放，产生了大量粉尘、二氧

化碳等有害物质，造成了严重的空气污染。因此，开展农村地区冬季

清洁取暖工作，不仅是上级党委政府明确要求开展的一项民生工程，

也是防治大气污染、打好蓝天保卫战的重要举措之一。

为大力推进大气污染防治工作，进一步改善市城区环境空气质量

和居民生活条件，根据《聊城市冬季清洁取暖工作实施方案》（聊政

办字〔2018〕36号）、《冠县冬季清洁取暖工作实施方案》（冠政发〔2017〕

95 号）以及 2018 年 3 月 26 日聊城市冬季清洁取暖工作调度会议精



神，为确保 2018 年冠县冬季清洁取暖改造工作顺利进行，按期保质

保量完成改造任务，冠县人民政府制定了《2018 年冠县冬季清洁取

暖工作实施方案》（冠政发〔2018〕66 号），对 18000 户居民开展“煤

改电、煤改气”工作。

2.项目主要内容

“冬季清洁取暖费”项目由住建局申报。该项目申请资金总额为

7,000.00 万元（其中上级财政拨款 5,600.00 万元，县级 1,400.00

万元），项目起止时间为 2018 年 4 月-2020 年 11 月。2018 年度项目

申报预算资金 1,413.00 万元，全部为县级财政拨款。主要内容为选

择适宜的取暖方式，有计划、有步骤地实施城区和农村清洁取暖工程，

对全县集中供暖的 18000 户进行煤改气改造工作。

3.项目实施主体

项目由住建局作为实施单位，主要负责冠县国民经济与社会发展

规划，组织编制建设事业的发展战略、中长期规划和年度计划，并负

责指导监督实施，负责城市市政公用事业（市政设施、园林绿化、环

境卫生）管理等工作。

（二）项目资金情况

根据 2018 年度《预算绩效目标申报表》以及相关批复文件，该

项目申报预算资金 1,413.00 万元，全部为县级财政资金，全部用于

冬季清洁取暖改造工作。

（三）绩效目标

1.项目总体绩效目标



对全县集中供暖的 18000 户进行煤改气改造。

2.项目具体绩效指标

产出数量指标：煤改气用户 18000 户。

产出质量指标：设备合格率 100%，农户设备正常使用率 98%。

产出时效指标：按合同约定实施进度按时完成达到 100%。

产出成本指标：年度阶段成本 1413 万元（含部分上年项目尾款）。

效益指标：人居环境得到改善；节省取暖费用；美化环境。

可持续影响指标：设备使用时间达 5年以上。

服务对象满意度指标：用户满意度达 98%以上。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、

独立评价等原则，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理

的意见》（中发〔2018〕34 号）、《中共山东省人民政府关于全面推进

预算绩效管理的实施意见》（鲁发〔2019〕2 号）、《山东省省级财政

支出绩效评价管理暂行办法》（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预

算绩效评价管理办法（试行）》（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预

算绩效评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）等相关文件规

定，依据项目单位提交的绩效报告和其他相关材料，评价机构对该项



目进行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目实施过程评价，主要采用比

较法和公众评判法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管

理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号），由评价机构组织专家召开评

价会，通过听取项目情况介绍、质询、查阅相关资料等方法了解项目

总体执行情况和经费使用情况，对照冬季清洁取暖费项目绩效评价指

标进行总体评价，出具综合评价意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预〔2017〕44 号）文件确定，分为 4个

等级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合项目特点，评价机构与专家

组共同研究并细化了该项目的绩效评价指标体系，并征询了项目单位

意见。评价内容包括项目决策、项目管理、项目绩效三个方面。

（二）评价组织实施

冬季清洁取暖费项目绩效评价工作时间为 2019 年 5月-8 月，大

体分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报告阶段。

1.前期准备



2019 年 5月 18 日评价机构组建了项目绩效评价工作组；2019 年

6 月 28 日前，在与住建局充分沟通的基础上开展了项目资料收集、

整理和分析工作，审核住建局撰写的绩效报告并要求提报绩效评价相

关资料；2019 年 7月 10 日前，评价机构完成评价方案编制、指标体

系设计等工作，并与住建局就相关内容进行沟通及确认工作。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 7月 15 日前，评价机构完成专家遴选、专家资料手册制

定、专家培训等相关工作，正式组建绩效评价专家工作组，专家工作

组包括 1名绩效管理专家、2名行业管理专家和 2名财务管理专家。

专家组及评价工作组人员情况详见附件 3专家及评价工作组情况表。

2019 年 7月 31 日，评价机构在冠县财政局的协调配合下，组织

专家工作组部分成员前往冠县住建局及部分乡镇对该项目进行了现

场调研。行业管理专家查看了项目验收报告、项目进展报告、申报材

料、相关合同、内控制度等资料；财务管理专家查看了项目账目（总

账和明细账）、凭证（各类原始凭证和记账凭证，如进账单、结算票

据、到账通知书等）、报表等财务资料。

2019 年 8 月 2 日，评价机构组织召开了绩效评价会。评价专家

首先听取了住建局的项目汇报，查阅了补充材料；随后专家组组长组

织专家就项目相关问题进行质询；评价专家根据绩效报告和汇报答辩

情况进行内部讨论，对照该项目绩效评价指标进行打分，出具了独立

的专家评价意见，并汇总形成专家组意见。（详见附件 4专家意见汇



总书）。

3.分析评价

2019 年 8月 2日-8 月 10 日，评价机构根据收集到的项目相关资

料以及专家组意见，对项目决策、项目管理、项目绩效等情况进行综

合分析，按照规定的文本格式和内容撰写绩效评价报告；8月 10 日

前，评价机构提交绩效评价报告初稿并征求意见，根据反馈意见，修

改形成绩效评价报告正式稿。

三、绩效评价分析

（一）项目绩效目标评价分析

1.目标明确性分析

根据 2018 年度冬季清洁取暖工作的实际需要，项目单位设定了

较为清晰的绩效目标，旨在通过开展清洁取暖工程减少农村地区散煤

的使用，改善农村地区居民的生活质量，防治大气污染、打好蓝天保

卫战。但评价发现部分绩效目标设置不够明确，如：经济效益中“节

省取暖费用”、生态效益中“减少”等表述未能明确具体的程度和范

围，难以进行绩效考核。

2.目标合理性分析

项目绩效目标的设立符合《聊城市冬季清洁取暖工作实施方案》

（聊政办字〔2018〕36 号）、《中共聊城市委聊城市人民政府关于实

施乡村振兴战略推进农业农村现代化的意见》、《冠县冬季清洁取暖工

作实施方案》（聊政发〔2017〕95 号）等文件要求及住建局年度工作

计划，与项目单位的职能职责密切相关，但评价发现部分绩效目标设



置不够科学合理，如：①可持续影响指标设置为“设备使用时限达 5

年以上”与项目实施煤改气、煤改电以达到清洁取暖的内容不够匹配；

②成本指标设置为“预算总成本 7000 万元，年阶段成本 1413 万元（含

部分上年项目尾款）”不够准确、合理，申报 2018 年预算资金时未将

上级专项资金测算金额列入年度阶段成本中。

3.目标细化程度分析

项目设定的绩效指标明确了冬季清洁取暖工作的内容，并根据住

建局年度工作计划和《2018 年冠县冬季清洁取暖工作实施方案》细

化了项目预算，但部分绩效指标设置的细化、量化程度不够，难以清

晰表述具体项目实施的程度以及达到的成效，如：经济效益指标设置

为“节省取暖费用”，指标细化、量化程度不足，可考核性较低。

综上，评价认为，项目绩效目标设置符合住建局职能职责和年度

工作计划，但部分绩效目标及指标设置不够明确、合理，细化、量化

程度不足，项目单位需进一步强化绩效目标申报表填报意识，提高绩

效目标申报质量。

（二）项目绩效控制评价分析

1.资金使用及管理情况分析

项目 2018 年度申报预算资金 1,413.00 万元，实际到位资金

3,846.93 万元（其中省级及以上资金 2,041.96 万元，市级资金

1,075.10 万元，县级资金 729.87 万元）。截至 2018 年 12 月 31 日，

实际支出资金 3,846.93 万元，其中①支付 2017 年项目工程款

2,063.22 万元，其中：其中省级及以上资金 1,159.03 万元，市级资



金 497.50 万元，县级资金 406.69 万元。②支付 2018 年当年冬季取

暖费项目 1,783.71 万元，其中省级及以上资金 882.93 万元，市级资

金 577.60 万元，县级资金 323.18 万元。

2018 年度冬季清洁取暖费项目资金支出情况表

单位：万元

序号 摘要 支出金额

1 付冠县新瑞天然气有限公司 2018 年补户工程款的 8.56% 21.92

2 付冠县瑞鑫天然气有限公司 2018 年补户工程款的 36.12% 366.78

3 付冠县新瑞天然气有限公司 2018 年煤改气工程款的 50% 633.00

4 付冠县瑞鑫天然气有限公司 2018 年煤改气工程款的 50% 616.75

5 付冠县三联家电有限公司 2018 年煤改电工程款的 50% 116.54

6 付监理 2018 年工程款的 80% 28.72

合计 1783.71

项目单位以县财政财务管理中的各项规定为基础，结合自身特点

和需求制定了《冠县住房和城乡建设局财务管理制度》，对住建局财

务管理方面进行约束和规范，以确保经费支出的合法性、合理性。

但评价发现，项目单位在资金使用和管理方面存在一些问题：①

项目专项经费支出与项目单位日常经费支出混合核算，未对项目经费

进行单独核算；②资金拨付未履行“三重一大”决策程序，如：2018

年 10 月 124 号凭证，支付冠县新瑞天然气有限公司 2017 年冠县冬季

清洁取暖工程款 310.69 万元，大额资金支出未见相关决策资料。

评价认为，项目财务管理制度较完善，项目的实施及管理基本能

够按照财务管理制度执行，项目资金使用较合规，会计核算较规范，

但应对项目经费进行单独核算，对大额资金拨付履行“三重一大”决



策程序，提高资金管理水平。

2.项目组织情况分析

项目根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国招标

投标法实施条例》、《中华人民共和国政府采购法》等国家和地方颁布

的有关法律、法规公开招标，并经过、通过评标委员会的评审，确定

了工程施单位、监理单位。具体中标单位详见下表：

序号 中标单位名称 合同名称 合同内容 中标/合同金额

1 聊城金冠工程咨询有限公司 监理单位 煤改电、煤改气监理 57.50 元/户

2 冠县三联家电有限公司 施工单位 煤改电 5100 元/户

3 冠县新瑞天然气有限公司 施工单位 煤改气一标段 6499 元/户

4 冠县瑞鑫天然气有限公司 施工单位 煤改气二标段 6499 元/户

5 聊城厚德燃气有限公司 施工单位 煤改气三标段 5900 元/户

项目完成后，燃气行业专家及电力专家、燃气企业、施工、监理、

设计、工程所在乡镇办事处及村委会等相关部门、山东中泰项目管理

有限公司（第三方验收单位）对清洁取暖工程项目进行了综合验收，

以此保证项目实施的规范性。但评价发现煤改气、煤改电项目 10月

31 日专家验收意见均含需要整改的事项，但同日进行了竣工验收，

工程质量结论为合格。

评价认为，该项目组织机构健全，分工明确，项目招投标程序较

规范，但应进一步加强过程监控及验收管理工作。

3.项目管理情况分析

在项目执行过程中，以《冠县冬季清洁取暖工程管理制度》为依

据执行。按照全年工作计划，及时组织项目建设，与施工方签订工期



责任书，督促其集中人力物力，确保工程按进度完成；监理公司对清

洁取暖工程的全过程进行监管，全面落实施工方负责人质量终身责任

制及安全施工各项具体措施，严防质量通病，严控材料质量，确保改

造项目质量过硬、安全可靠。

根据冠县县委、县政府的要求和《聊城市冬季清洁取暖工作实施

方案》（聊政办字〔2018〕36 号）、《冠县冬季清洁取暖工作实施方案》

（聊政发〔2017〕95 号）及 2018 年 3 月 26 日全市冬季清洁取暖工

作调度会议精神，制定了《2018 年冠县冬季清洁取暖工作实施方案》，

明确了各乡镇、县财政局、审计等部门的职责分工，县财政局负责资

金筹集及日常工作，县经济开发区、各乡镇（街道）负责各乡镇（街

道）新型社区清洁取暖改造工作，县审计局负责做好清洁取暖工程资

金审计工作。但评价发现，项目单位在项目管理过程中未单独制定工

程实施方案。

评价认为，项目业务管理制度较健全，执行较有效，但应进一步

加强项目管理，制定详细的项目实施方案。

（三）项目产出及效果评价分析

1.项目经济性分析

为保障财政资金的合理使用，项目单位能够严格按照相关要求

进行公开招投标，通过政府采购的方式确定第三方服务机构。项目

2018 年度预算成本为 1,413.00 万元（县级资金），2018 年实际到位

资金 3,846.93 万元（其中县级资金 729.87 万元）。2018 年实际支

出 3,846.93 万元,其中用于 2018 年当年冬季清洁取暖工程资金为



1,783.71 万元（其中县级资金 323.18 万元）。

评价认为，在保证项目正常运作的前提下，成本控制情况较好，

成本投入与项目工作内容匹配程度较好。

2.项目效率性分析

（1）项目的实施进度

项目单位按照 2018 年度绩效目标制定了项目工作计划，并依据

合同约定的进度计划开展了具体工作。

评价认为，项目的实施进度控制情况较好，完成情况较及时。

（2）项目完成质量

项目单位按照国家现行有关规范进行施工，并按合同要求完成了

项目建设，施工质量满足有关质量验收规范和要求，项目工程竣工验

收为合格。所有改造完的用户实现了正常供气、通电，项目的实施在

减少农村地区散煤的使用，方便农村地区用户的用气需求等方面起到

了重要作用。

评价认为，项目实际完成质量较好。

3.项目效益性分析

（1）项目预期目标完成情况

项目绩效目标申报产出数量为煤改气用户 18000 户，经调整后改

造户数为 8000 户，经查阅项目单位提交的《2018 年冠县农村地区清

洁取暖建设竣工台账分村（居）统计表》，实际产出数量为 8094 户其

中煤改气完成 7637 户（含 2017 年补报的 1851 户），煤改电完成 457

户。调整原因为项目实施以后，于 2018 年 6 月 22 日接到聊城市冬季



清洁取暖试点工作领导小组办公室文件《关于调整 2018 年全市冬季

清洁取暖改造计划的请示》【2018】1 号文的通知，冠县的具体改造

户数调整为 8000 户。以上调整内容由聊城市办公室直接下达的要求，

因此项目单位无针对该项目数量指标调整的相关调整文件。但评价发

现，项目调整程序不够完善，项目执行过程中存在预算与实际执行差

异较大的情况，但没有履行相应的调整程序。

评价认为，项目除未能履行相关调整程序外，已按调整后的任务

量完成预期目标。但项目单位应加强绩效指标的跟踪管理,在项目执

行过程中，项目内容要进行变化调整时，应及时对绩效目标进行调整。

（2）项目实施对经济的影响

冬季清洁取暖改造工程实施以来，按照“宜电则电、宜气则气、

多能互补”的技术路线，对乡镇驻地以及农村地区，采用天然气、地

热能、空气能、太阳能、电直接采暖等清洁能源取暖的用户，纳入财

政补贴范围，按照《冠县冬季清洁取暖财政补贴专项资金管理办法》，

补贴资金首先使用中央、省补贴资金，不足部分由市、县、各乡镇（街

道）含县属开发区财政按照 3:4:3 的比例分担，在一定程度上节省了

用户在取暖方面的开支。

评价认为，该项目完成了预期申报的经济效益指标。

（3）项目实施对社会的影响

冬季清洁取暖项目的实施，减轻了原煤散烧造成的大气污染，在

改善农村地区生活环境、改善农村地区居民的生活质量、提升冠县整

体生态环境和提高居民生活的幸福获得感等方面有着重要作用。



评价认为，项目实施在改善大气环境质量、人居环境等方面的社

会效益较显著，但还应注重对项目效益资料的归集。

（4）项目实施对生态的影响

项目的实施减少了原煤散烧的使用，一定程度上改善了冠县大气

环境质量，使生态环境、能源结构得到进一步优化，城市功能得到进

一步改善。

评价认为，该项目实施在美化环境、减少大气污染等方面的生态

效益较为显著；但在改善生态环境影响方面，还应多收集资料、多采

集数据，以便有资料、有数据可佐证。

（5）项目的可持续影响

原煤散烧的减少及煤改气、煤改电的大力推广，有利于空气质量

的改善，通过专业人员定期对煤改气设备的巡检、维修，设备的使用

能达到 5年以上。

评价认为，该项目实施在美化环境、减少大气污染等方面的可持

续影响较为显著。

（6）服务对象满意度

项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，经抽样项

目单位对 2018 年清洁取暖工程的 200 余户村民进行走访调查并发放

了满意度调查表，从是否知晓清洁取暖改造政策、是否进行了清洁取

暖改造、改造与何时、改造后情况等方面进行了问卷调查。经统计，

项目单位共发放了 196 份满意度问卷表，其中：满意或基本满意 196

份，不满意 0份，用户满意度达到 100%。



评价认为，项目调查反馈情况较好，但应加强对调查问卷结果的

整理与分析，以便为同类项目的实施提供更好的建议。

四、评价结论

经评价，住建局冬季清洁取暖费项目绩效评价综合得分 83.38

分，绩效评定级别为“良好”，其中项目决策平均得分 14.16 分，项

目管理平均得分 23.62 分，项目绩效平均得分 45.60 分。具体情况详

见下表。

冬季清洁取暖费项目绩效评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

项目决策 15 14.16

项目管理 30 23.62

项目绩效 55 45.60

综合得分 100 83.38

绩效评定级别为 良好

六、主要经验及做法

满意度调查问卷设计较好。项目实施后，项目单位对 2018 年清

洁取暖工程的200余户村民进行走访调查并发放了196份满意度调查

表，问卷中涵盖了被调查者的基本信息(如：姓名、乡镇、村庄）及

相关问题，问题从是否知晓清洁取暖改造政策、是否进行了清洁取暖

改造、改造与何时、改造后情况等方面入手，问卷中的相关问题及版



面设计等与项目实施内容关联性较强。

七、问题

（一）绩效目标设置不明确，效益指标不够量化

冬季清洁取暖工作的开展，旨在通过煤改气、煤改电的方式减少

农村地区散煤的使用情况，以此改善大气质量、美化人居环境。项目

绩效目标定位符合相关政策要求和单位职能。但部分指标设置不够细

化、量化、合理，可衡量性不足。如①经济效益指标设置为“节省取

暖费用”、生态效益指标设置为“美化环境，减少大气污染”、社会效

益指标设置为“人居环境得到改善”，以上指标的表述未能明确具体

的程度和范围，指标设置不够细化、量化，缺乏衡量标准，难以进行

绩效考核；②可持续影响指标设置为“设备使用时限达 5年以上”与

项目冬季清洁取暖工程的实施内容的匹配度不足；③成本指标设置不

够准确、合理，申报 2018 年预算资金时未将上级专项资金测算金额

列入年度阶段成本中。

（二）专项经费支出未进行独立核算

会计核算不规范，项目专项经费支出与项目单位日常经费支出混

合核算，未对专项经费支出进行独立核算。

（三）项目决策程序不够规范

大额资金支出仅根据《关于拨付 2018 年冠县冬季清洁取暖工程

款监理费用和 2018 年清洁取暖运行补贴费用的申请》，经领导审批同

意后即执行，未见领导集体决策相关资料，资金拨付未履行“三重一

大”决策程序。



（四）项目实施方案缺失，实施过程缺乏指导

项目的实施根据县政府印发的《2018 年冠县冬季清洁取暖工作

实施方案》进行，但未结合住建局自身情况制定单独的工程实施方案，

执行过程缺乏方案指导。

（五）验收程序不够规范

项目单位按照 2018 年度绩效目标制定了项目工作计划，按照合

同计划完成了冬季清洁取暖改造工作，并进行了项目验收，经查阅项

目单位提交的资料发现，煤改气、煤改电项目 10月 31 日专家验收意

见均含需要整改的事项，但同日却进行了竣工验收，验收意见均为工

程质量合格。

七、建议

（一）进一步完善绩效目标、指标，增强目标的可考核性

住建局应按照县财政局关于绩效目标的编报要求，合理、准确设

置绩效目标及指标，加强目标与项目内容的相关性。绩效指标设置应

尽可能细化、量化、全面，对于量化实在困难的效益指标，尽量采用

分级分档的形式表述，便于项目后续预算绩效管理跟踪和考核。

（二）界定项目经费支出与日常经费支出的差异

住建局应进一步厘清事业单位经费与专项经费之间的界限，防控

财政资金重复投入的风险，对专项经费进行单独核算。

（三）注重决策程序的规范化

住建局应进一步完善决策流程，更好地贯彻执行党中央关于“凡

属重大决策、重要干部任免、重大项目安排和大额度资金的使用，必



须由领导班子集体作出决定”的制度，进一步提高住建局党政领导班

子民主、规范、科学决策水平，并将会议纪要按会议类别分类归档，

便于查阅和管理。

（四）科学制定实施方案

住建局应结合项目实际情况，会同各乡镇制定针对冬季清洁取暖

费项目详细的工程实施方案，加强统筹规划和顶层设计，保障方案内

容科学、可行，项目执行过程中严格按方案执行，为项目的整体规范

实施提供全面制度保障。

（五）加强对合同执行的监督管理，规范竣工验收程序

住建局应加强过程监控及验收管理，项目在验收过程中若存在专

家验收意见含需要整改事项的情况，应及时进行整改后在组织进行验

收，进一步提高验收程序管理的规范性。

（六）强化绩效管理意识，提高绩效管理水平

住建局应进一步强化绩效管理意识，注重绩效成果的展现、提炼，

总结绩效成果和不足，持续改进和完善，逐步提升项目绩效管理的精

细化水平；合理填报绩效目标内容，科学设定项目绩效目标，强化项

目管理理念，细化质量标准，严格控制项目质量，采取文字及影像等

方式留存过程控制资料，确保项目实现预期目标和效果。



冠县住房和城乡建设局 2018 年

清泉河南岸景观带养护项目

绩效评价报告

一、项目概述

（一）项目概况

1.立项背景

作为传统农业大县，冠县城市建设相对滞后。近年来，随着经济

的发展，实施了系列民生城建工程，加大了城市建设力度，着力改善

居民生产生活环境。清泉河综合改造工程的实施使之形成滨河景观走

廊、水库与公园、文化长廊、市民广场、生态湿地公园、森林公园、

北岸长堤等 10大功能区的布局系统，其中在清泉河南岸的改造治理

中，南岸景观带绿化主要以种植乔木为主，花灌木、水生植物为辅，

各类苗木 62种，绿化面积达 36.5 万平方米，形成三季有花、四季常

青、植被丰富、种类繁多的城市植物园。随着城市规模不断扩大，生

活水平的提高，居民对美好生活环境的需求日益强烈，清泉河风景区

绿化养护情系民生，关系到县城区域内人居环境、市容景观及生态安

全。为确保清泉河改造原有效果的持久性和景区养护的持续性，清泉

河风景区的管理养护工作势在必行。

2.项目主要内容

“清泉河南岸景观带养护”项目由住建局申报。2018 年度项目

申报预算资金 320.00 万元，全部为县级财政拨款。项目建设的主要



内容包括：清泉河南岸（体育场路-武训大道）绿化、清泉河（武训

大道-其以东桥闸）两岸绿化、清泉河两岸亮化及其亮化附属设施、

清泉河两岸硬化铺装及其它土建附属设施、清泉河水面保洁、三千渠

两岸设施及水面保洁。

3.项目实施主体

项目由住建局作为实施单位，主要负责冠县国民经济与社会发展

规划，组织编制建设事业的发展战略、中长期规划和年度计划，并负

责指导监督实施，负责城市市政公用事业（市政设施、园林绿化、环

境卫生）管理及项目经费的管理、使用、监督，招投标等具体工作。

（二）项目资金情况

根据 2018 年度《清泉河南岸景观带养护预算绩效目标申报表》

以及相关批复文件，该项目申报预算资金 320.00 万元,全部用于清泉

河风景区养护管理工作。

（三）绩效目标

1.项目总体绩效目标

达到《山东省城市绿地养护服务规范》二级标准。

2.项目具体绩效指标

产出数量指标：清泉河南岸（体育场路—武训大道）绿化总面积

25.56 万平方米；清泉河两岸庭院灯 550 套；地埋灯 583 套；草坪灯

554 套；投光灯 819 套；路灯及其亮化附属设施 112 套；清泉河两岸

硬化铺装总面积 12.18 万平方米；清泉河及三干渠水面保洁面积

60.50 万平方米。



产出质量指标：养护标准，按照《山东省城市绿地养护服务规范》

二级标准及制定的《清泉河景观带管理考核细则》执行。

产出时效指标：养护单位发现城市绿地出现问题后按养护标准要

求在整改时限内完成整改；及时排除因恶劣天气造成的安全隐患，发

现问题及时解决；养护作业产生垃圾及时清理，做到日产日清。

产出成本指标：工程预算成本，实际成本与预算成本基本持平（年

度数）。

效益指标：提升周边居民的生活质量；净化空气，优化水质，提

升绿化效果，有效改善环境质量。

可持续影响指标：持续使用时间达到长期的效果。

服务对象满意度指标：受益人员满意度达 100%。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、

独立评价等原则，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理

的意见》（中发[2018]34 号）、《中共山东省人民政府关于全面推进预

算绩效管理的实施意见》（鲁发[2019]2 号）、《山东省省级财政支出

绩效评价管理暂行办法》（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预算绩

效评价管理办法（试行）》（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预算绩



效评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）等相关文件规定，

依据项目单位提交的绩效报告和其他相关材料，评价机构对该项目进

行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目实施过程评价，主要采用比

较法和公众评判法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管

理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号），由评价机构组织专家召开评

价会，通过听取项目情况介绍、质询、查阅相关资料等方法了解项目

总体执行情况和经费使用情况，对照清泉河南岸景观带养护项目绩效

评价指标进行总体评价，出具综合评价意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预〔2017〕44 号）文件确定，分为 4个

等级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合项目特点，评价机构与专家

组共同研究并细化了该项目的绩效评价指标体系，并征询了项目单位

意见。评价内容包括项目决策、项目管理、项目绩效三个方面。

（二）评价组织实施

清泉河南岸景观带养护项目绩效评价工作时间为 2019 年 5月-8



月，大体分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报告阶

段。

1.前期准备

2019 年 5月 18 日评价机构组建了项目绩效评价工作组；2019 年

6 月 28 日前，在与住建局充分沟通的基础上开展了项目资料收集、

整理和分析工作，审核住建局撰写的绩效报告并要求提报绩效评价相

关资料。2019 年 7月 10 日前，评价机构完成评价方案编制、指标体

系设计等工作，并与住建局就相关内容进行沟通及确认工作。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 7月 15 日前，评价机构完成专家遴选、专家资料手册制

定、专家培训等相关工作，正式组建绩效评价专家工作组，专家工作

组包括 1名绩效管理专家、2名行业管理专家和 2名财务管理专家。

专家组及评价工作组人员情况详见附件 3专家及评价工作组情况表。

2019 年 8 月 1 日，评价机构在冠县财政局的协调配合下，组织

专家工作组部分成员前往清泉河生态风景区对该项目进行了现场调

研。行业管理专家查看了项目评审报告、项目验收报告、申报材料、

相关合同、内控制度等资料；财务管理专家查看了项目账目（总账和

明细账）、凭证（各类原始凭证和记账凭证，如进账单、结算票据、

到账通知书等）、报表等财务资料。

2019 年 8 月 2 日，评价机构组织召开了绩效评价会。评价专家

首先听取了住建局的项目汇报，查阅了补充材料；随后专家组组长组



织专家就项目相关问题进行质询；评价专家根据绩效报告和汇报答辩

情况进行内部讨论，对照该项目绩效评价指标进行打分，出具了独立

的专家评价意见，并汇总形成专家组意见。（详见附件 4专家意见汇

总书）。

3.分析评价

2019 年 8月 2日-8 月 10 日，评价机构根据收集到的项目相关资

料以及专家组意见，对项目决策、项目管理、项目绩效等情况进行综

合分析，按照规定的文本格式和内容撰写绩效评价报告；8月 10 日

前，评价机构提交绩效评价报告初稿并征求意见，根据反馈意见，修

改形成绩效评价报告正式稿。

三、绩效评价分析

（一）项目绩效目标评价分析

1.目标明确性分析

项目单位根据 2018 年度的清泉河南岸景观带养护工作的实际需

要以及项目申报书设定了较为清晰的绩效目标，确定了清泉河南岸绿

化总面积、清泉河两岸硬化铺装总面积、清泉河及三干渠水面保洁面

积等具体工作任务，旨在通过项目的实施更好的提升绿化效果，提高

空气质量，为人们创造一个良好的宜居环境。

2.目标合理性分析

项目绩效目标的设立符合清泉河景观带养护总体规划以及《山东

省城市绿地养护服务规范》二级标准等文件要求及住建局年度工作计

划，与项目单位的职能职责密切相关。项目申报书中明确了产出数量、



质量、时效、成本等产出目标，确立了净化空气，优化水质，提升绿

化效果，有效改善环境质量等效益目标，绩效目标设置较合理。

3.目标细化程度分析

项目设定的绩效指标明确了清泉河南岸景观带养护项目建设的

内容，并根据绩效目标设置了较细化的绩效指标，但评价发现，存在

个别指标内容不够量化、不可衡量的情况，难以清晰表述项目具体实

施的程度以及达到的成效，如：生态效益指标仅对效果进行了笼统描

述，缺乏可衡量的量化标准或分级分档标准。

综上，评价认为，项目绩效目标设置基本符合住建局职能职责和

年度工作计划，但部分绩效目标及指标设置不够明确、合理，其细化、

量化程度不足，项目单位需进一步强化绩效目标申报表填报意识，提

高绩效目标申报质量。

（二）项目绩效控制评价分析

1.资金使用及管理情况分析

该项目 2018 年度申报预算资金 320.00 万元，财政资金依据最

低标中标价款及季度拨付方式进行预算拨付，截至 2019 年 7 月 31

日，实际到位资金 220.49 万元（其中 2018 年 147.09 万元，2019

年 73.40 万元）。

该项目招标工程款为 294.20 万元，其中①与山东红苹果园林工

程有限公司签订的政府采购合同的合同价为 148.31 万元，合同期限

为 2018 年 3 月 1 日—2020 年 2月 29 日；②与冠县园林服务中心签

订的政府采购合同的合同价为 145.89 万元，合同期限为 2018 年 3



月 1日—2020 年 2月 29 日。

截至 2018 年 12 月 31 日，实际支出 147.09 万元（其中支付山东

红苹果园林工程有限公司 72.94 万元，支付冠县园林服务中心 74.15

万元），预算资金结余 172.91 万元。

截至 2019 年 7 月 31 日，实际支出 220.49 万元（其中 2019 年支

出 73.40 万元，包括支付山东红苹果园林工程有限公司 36.40 万元，

支付冠县园林服务中心 37.00 万元）。

项目单位以住建局有关项目经费管理的各项规定为基础，项目工

程款的拨付依据《关于下达 2018 年预算支出指标的通知》（冠财预指

〔2018〕32 号）、《关于下达 2018 年预算支出指标的通知》（冠财预

指〔2018〕53 号）、《关于下达 2019 年预算支出指标的通知》（冠财

预指〔2019〕21 号）、《冠县住房和城乡建设局财务管理制度》的相

关规定对住建局财务管理方面进行约束和规范，以确保经费支出的合

法性、合理性。

但评价发现，项目单位在资金使用和管理方面存在一些问题：①

项目专项经费支出与项目单位日常经费支出混合核算，未对项目经费

进行单独核算；②资金拨付未履行“三重一大”决策程序，如：2018

年 8 月 9 号凭证，支付冠县园林服务中心 2018 年度 1-5 月绿化养护

服务费 36.47 万元，大额资金支出未见相关决策资料。财务核算的规

范性、制度执行的有效性有待加强。

评价认为，项目财务管理制度较完善，项目的实施及管理基本能

够按照财务管理制度执行，项目资金使用较合规，会计核算较规范，



但应对项目经费进行单独核算，对大额资金拨付履行“三重一大”决

策程序，提高资金管理水平。

2.项目组织情况分析

项目根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国招标

投标法实施条例》、《中华人民共和国政府采购法》等国家和地方颁布

的有关法律、法规公开招标，山东华标招标有限公司作为招标代理机

构，最终确定本工程中标单位为冠县园林服务中心和山东红苹果园林

工程有限公司，中标价格分别为 145.89 万元、148.31 万元，负责具

体养护管理工作。其中：招投标工作由冠县住建局与冠县公共资源交

易中心负责；档案管理由冠县住建局和冠县财政局共同管理；项目具

体监督及业务指导部门由冠县住建局下属单位冠县城市园林服务中

心（原冠县园林管理处）负责，该中心有 7名业务人员现场监管。

项目完成后，验收领导小组（政府采购部门、冠县住房和城乡建

设局、冠县城市园林服务中心（原园林管理处）、施工企业）依据清

泉河南岸需养护管理内容和标准要求，参照《山东省城市绿地养护服

务规范》及《清泉河景观带养护管理考核细则》进行验收评议，形成

验收报告，合格后验收人员签字，不合格的责令整改。

评价认为，项目组织机构健全，分工明确，项目招投标程序较规

范。

3.项目管理情况分析

该项目实施过程中能够按照《山东省城市绿地养护服务规范》二

级标准、《清泉河景观带养护管理考核细则》、《绿化养护管理制度》、



《亮化工程维护管理制度》、《文明养护管理制度》等制度执行，保证

了项目实施的规范性。为了确保项目任务工作质量，通过每日巡查，

每周检查，每半月养护管理考核，每季度总结验收等形式，不定期下

达清泉河风景区督办事项任务单，明确项目工作内容及工作量，全程

跟踪项目工作进展，发现不合格的责令整改，确保项目能够保质保量

的顺利完成。但评价发现，该项目组织机构监控的有效性不足，项目

执行过程中，每半月进行养护管理考核，但缺少对养护整改情况的跟

踪管理，监管力度不够。

评价认为，该项目管理制度较健全，但管理执行的规范及有效性

有待进一步加强。

（三）项目产出及效果评价分析

1.项目经济性分析

为保障财政资金的合理使用，项目单位能够严格按照相关要求

进行公开招投标，通过政府采购的方式确定第三方进行清泉河南岸

景观带养护建设。该项目预算批复 320.00 万元，截至 2019 年 7 月

31 日，实际支出 220.49 万元（其中，2018 年支出 147.09 万元，2019

年支出 73.40 万元），结余资金 99.51 万元，结余资金用于 2019 年

的景区养护。

评价认为，在保证项目正常运作的前提下，成本控制情况较好，

但应加强成本与项目工作内容匹配程度。

2.项目效率性分析

（1）项目的实施进度



项目单位按照 2018 年度绩效目标制定了项目工作计划，并按照

工作计划开展了相关清泉河南岸景观带养护建设及实时在线监测工

作。

评价认为，项目的实施进度控制情况较好，完成情况较及时。

（2）项目完成质量

根据《山东省城市绿地养护服务规范》二级标准、《清泉河景观

带管理考核细则》及合同相关规定，养护清泉河南岸 25.56 万平方米

绿地，550 套庭院灯、583 套地埋灯、554 套草坪灯、819 套投光灯、

112 套路灯及其亮化附属设施的亮灯率达 98%；清泉河两岸硬化铺装

12.18 万平方米正常使用；清泉河及三干渠水面 60.50 万平方米的保

洁工作，做到每日清理不留死角，发现问题及时处理。

评价认为，项目实际完成质量较好。

3.项目效益性分析

（1）项目预期目标完成情况

经查阅项目单位提交的成果资料，截至 2018 年 12 月 31 日，已

按照工作计划完成清泉河南岸（体育场路-武训大道、武训大道-其以

东桥闸）的绿化、清泉河两岸亮化及其亮化附属设施养护、清泉河两

岸硬化铺装及其其它土建附属设施建设、清泉河水面保洁、三千渠两

岸设施及水面保洁等工作。

评价认为，项目能够较好的按相应计划完成预期目标。

（2）项目实施对社会的影响

清泉河养护项目的实施，为城区居民提供了风景秀丽，环境宜人



的休闲场所。此外对推动人文历史的影响与发展，增加文化底蕴，促

进文旅行业的茁壮发展等方面起到了重要作用。

评价认为，项目实施在为城区居民提供风景秀丽，环境宜人的休

闲场所以及推动人文历史的影响与发展等方面的社会效益较显著，但

还应注重对项目效益资料的归集。

（3）项目实施对生态的影响

2018 年春季冠县电视台的主题公益宣传片《守护碧水蓝天，你

我呵护共建》、2018 年 11 月 21 日《清泉河美景美如画》、2019 年 6

月 25 日《清泉河：夏日荷花争相开放 迷人花姿惹人醉》等报道显示

了清泉河养护后呈现的美丽画面，2018 年山东省住房和建设厅发布

的《关于对 2018 年省级园林城市（县城）评价情况的通报》中冠县

获批了省级园林城市的称号，生态效益得到了肯定。

评价认为，项目实施在净化空气、优化水质、提升绿化效果，改

善空气质量等方面生态效益较显著，但还应注重对项目效益资料的归

集。

（4）项目的可持续影响

清泉河景观带已顺利获批为国家 AAA级风景区，随着城市发展

和改革的持续深入，清泉河三期工程的持续投入，将清泉河生态风景

区打造成为了鲁西北一颗灿烂的明珠，发挥文旅产业以点带面的作

用，以此扩大冠县的知名度，带动经济、社会全方面发展。

评价认为，项目实施在优化生态环境、改善城市功能、保持城市

生态持续发展等方面的可持续影响较显著。



（5）服务对象满意度

项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，项目单位

向受益群众发放了满意度调查表，从清泉河路灯亮化效果、水质改善、

景区的植物覆盖率、清泉河绿化效果、园林树木对于城市环境的改善

以及对景区的管理等方面进行了问卷调查。经统计，项目单位共发放

了 200 份满意度调查问卷表，其中：满意 198 份，不满意 2份，服务

对象满意度达到 99%。

评价认为，项目调查反馈情况较好，但应加强对调查问卷结果的

整理与分析，以便为同类项目的实施提供更好的建议。

四、评价结论

经评价，清泉河南岸景观带养护项目绩效评价综合得分 85.80

分，绩效评定级别为“良好”，其中项目决策平均得分 13.56 分，项

目管理平均得分 24.14 分，项目绩效平均得分 48.10 分。具体情况详

见下表：

清泉河南岸景观带养护项目绩效评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

项目决策 15 13.56

项目管理 30 24.14

项目绩效 55 48.10

综合得分 100 85.80

绩效评定级别为 良好

八、主要经验及做法



组织机构健全，分工明确。山东华标招标有限公司作为招标代

理机构，确定本工程中标单位为冠县园林服务中心和山东红苹果园林

工程有限公司，负责具体养护管理工作。其中：招投标工作由冠县住

建局与冠县公共资源交易中心负责；档案管理由冠县住建局和冠县财

政局共同管理；项目具体监督及业务指导部门由冠县住建局下属单位

冠县城市园林服务中心（原冠县园林管理处）负责，该中心有 7名业

务人员现场监管。验收领导小组（政府采购部门、冠县住房和城乡建

设局、冠县城市园林服务中心（原园林管理处）、施工企业）依据清

泉河南岸需养护管理内容和标准要求，参照《山东省城市绿地养护服

务规范》及《清泉河景观带养护管理考核细则》进行验收评议并签字

等。综上，项目单位经过合理分工，将工作落实到位，责任落实到人，

对项目的有序及顺利开展提供有力保障。

生态效益较显著。公益宣传片《守护碧水蓝天，你我呵护共建》、

《清泉河美景美如画》、《清泉河：夏日荷花争相开放 迷人花姿惹人

醉》等报道显示了清泉河养护后呈现的美丽画面，2018 年山东省住

房和建设厅发布的《关于对 2018 年省级园林城市（县城）评价情况

的通报》中冠县获批了省级园林城市的称号，生态效益得到了肯定。

六、问题

（一）绩效产出指标设置不明确

清泉河南岸景观带养护工作的开展，旨在通过河岸周边景观带的

养护，提升周边居民生活质量，提升绿化效果、改善大气质量、美化

人居环境。项目绩效目标定位符合相关政策要求和单位职能。但部分



指标设置不够量化，可衡量性不足。如：生态效益指标设置为“净化

空气，优化水质，提升绿化效果，有效改善环境质量”的表述未能明

确具体的程度和范围，指标内容宽泛，指标设置不够量化，缺乏衡量

标准，不利于项目后期的跟踪和绩效考核。

（二）专项经费支出未进行独立核算

会计核算不规范，项目专项经费支出与项目单位日常经费支出混

合核算，未对项目经费进行独立核算。

（三）项目实施方案缺失，实施过程缺乏指导

项目的实施根据《山东省城市绿地养护服务规范》二级标准及《清

泉河景观带管理考核细则》进行，但项目单位未结合项目实际情况制

定项目实施方案，执行过程缺乏方案指导。

（四）项目决策程序不够规范

大额资金支出未见领导集体决策相关资料，资金拨付未履行“三

重一大”决策程序，决策的科学性和合理性有待进一步提高。

（五）养护管理考核不完善，缺少闭环跟踪

为了确保项目任务工作质量，项目单位在项目执行过程中采取了

每日巡查，每周检查，每半月养护管理考核，每季度总结验收等管理

工作，每半月进行管理考核，但缺少对养护整改情况的跟踪管理，监

管力度有待进一步加强。

七、建议

（一）科学、合理设置绩效目标，确保绩效目标可考核

住建局应按照县财政局关于绩效目标的编报要求，合理、准确设



置绩效目标及指标，加强目标与项目内容的相关性。绩效指标设置应

尽可能细化、量化、全面，对于量化实在困难的效益指标，尽量采用

分级分档的形式表述，便于项目后续预算绩效管理跟踪和考核。

（二）界定项目经费支出与日常经费支出的差异

项目单位应按照会计制度规定准确区分基本支出、项目支出，进

一步厘清事业单位经费与专项经费之间的界限，防控财政资金重复投

入的风险，对专项经费进行独立核算。

（三）科学制定实施方案

项目单位应结合项目实际情况，严格编制关于该项目的详细的实

施方案，保障方案内容科学、可行，提高实施步骤的严谨性，增加对

项目实施的具体指导意义。在项目执行过程中严格按方案执行，为项

目的整体规范实施提供全面制度保障。

（四）注重决策程序的规范化

建议项目单位进一步完善决策流程，更好地贯彻执行党中央关于

“凡属重大决策、重要干部任免、重大项目安排和大额度资金的使用，

必须由领导班子集体作出决定”的制度，进一步提高住建局党政领导

班子民主、规范、科学决策水平，并将会议纪要按会议类别分类归档，

便于查阅和管理。

（五）进一步加强监管力度，实行闭环跟踪管理

建议项目单位在项目执行过程中采取每日巡查，每周检查，每半

月养护管理考核的方式，进一步加强对养护整改落实情况的跟踪管

理，确保项目成果的质量符合相关要求。



2018 年度冠县疾病预防控制中心

部门整体支出绩效评价报告

一、山东省聊城市冠县疾控中心部门概述

（一）机构设置和人员构成情况

冠县疾病预防控制中心成立于2010年8月,前身为冠县卫生防疫

站,是经县编办批准成立的实施疾病预防控制与公共卫生技术管理和

服务的公益性事业单位。

疾控中心现有在岗干部职工 71人，其中正式在编人员 61人，人

事代理人员 10人。各级专业技术人员 68人，专业技术人员中高级职

称 4人，中级职称 33人。中心下设办公室、疾控科、免疫预防科、

慢病科、职业卫生科、学校卫生科、应急办（公食科）、信息管理科

（健康教育科）、检验科等 9个科室。

（二）部门职能情况

疾控中心主要承担着全县各类传染病的预防与控制；消毒与病媒

生物、寄生虫、地方病、慢性非传染性疾病的预防与控制；突发公共

卫生事件应急管理；性病、艾滋病防制；免疫规划管理与预防接种；

卫生监测检验；健康教育与健康促进;公共卫生技术指导与服务等工

作职责。

（三）绩效目标设置情况

2018 年度山东省聊城市冠县预算部门整体支出绩效目标如下：



1.总体绩效目标

加大传染病防控力度，努力控制传染病爆发与流行；强化免疫规

划精细化管理，提高适龄儿童疫苗接种率；慢性病防治；继续做好病

媒生物和饮用水监测工作；广泛开展健康教育与健康促进活动。

2.具体绩效指标

产出数量指标：限时报告甲、乙、丙类传染系统病例报告人数；

手足口病样品采集检测人数要求每月采集 5例，不足 5例全部采集；

艾滋病咨询检测人数 900 人；暗娼、男同干预人数 410 人；艾滋病病

毒感染者和病人随访干预的比例≥90%；冷链运转与维护≥20次；运

转疫苗剂次≥30 万剂次；免疫规划疫苗针对疾病标本采集数量、免

疫监测及疫苗质量监测评价标准采集数量达到 500 份；疑似预防接种

异常反应报告病例达到 200 例；生活饮用水监测按要求采样 78 份，

病媒生物 3-11 月份（蝇类）监测每月需一次；系统即时审核（肿瘤、

死因、脑卒中、冠心病）；主要卫生日宣传咨询活动≥10次；完成市、

县卫健委下达的居民素养监测、烟草流行监测问卷调查等活动≥800

人次；在县卫健局安排领导下，组织每年对基层医疗卫生机构的国家

基本卫生服务项目进行督导考核、专业技术指导各 2次；新媒体微博、

头条、抖音号等官方账号的更新与维护≥200 篇；积极向省、市疾控

系统网站投稿≥60篇。

产出质量指标：网络直报覆盖率达到 100%；疫情报告督导覆盖

率达到 100%；爆发疫情调查率达到 100%；爆发疫情规范处置指数≥

0.8；艾滋病病毒感染者和病人的配偶或固定性伴艾滋病病毒抗体检



测率≥70%；男同暗娼检测率≥70%；冷链设备故障修复率、监测率达

到 100%；免疫规划八苗全程接种率及疫苗针对标准采集率≥90%；疑

似预防接种异常反应规范处置率达到 100%；肿瘤报告发病率国家规

定指标 290/10 万；死因报告率 6.5‰；脑卒中报告发病率 450/10 万；

冠心病报告发病率 140/10 万；生活饮用水覆盖率达到 100%；在职人

员控制率≤100%；公用经费控制率达到 100%；固定资产利用率≥95%。

产出时效指标：健康教育工作完成及时率达到 100%；样品采集

送检率达到 100%；样品监测数据报送及时率达到 100%；死因、肿瘤、

冠心病、脑卒中监测系统及传染病报告信息管理系统及时审核率达到

100%。

产出成本指标：基本支出 716.12 万元；项目支出 1,013.00 万元；

整体支出预算完成率达 100%。

效益指标：保证冷链正常运转，提供安全有效的疫苗；有效的巩

固消灭脊灰、消除麻疹、控制乙肝和其他免疫规划疫苗针对疾病防控

成果；进一步普及传染病防控、慢性非传染性疾病防治知识，加大健

康教育与健康促进工作力度，提高人民群众健康水平。

可持续影响指标：长期引导居民普及科学、文明、健康的生活方

式，不断提升城镇居民、农村居民健康意识和自我保健能力。

服务对象满意度指标：受益公众满意度达≥95%。

（四）部门预算资金安排情况

2018 年疾控中心部门批复预算金额 1,729.12 万元，其中：财政

拨款收入 1,144.64 万元，上年结转财政资金 44.20 万元，其他资金



540.28 万元。

2018 年疾控中心批复预算支出金额 1,729.12 万元，其中财政拨

款预算支出 1,144.64 万元，包含：基本支出经费支出 691.14 万元，

主要用于维持基本运转；项目经费支出 453.50 万元，主要包括实验

室装备设备 438.80 万元、重大公共卫生支出 14.70 万元。

（五）部门资产情况

截止到2018年 12月 31日，疾控中心资产总额为1,653.14万元，

负债总额为 455.25 万元，净资产总额为 1,197.89 万元。固定资产总

额 642.72 万元，包括：房屋及构筑物面积 2619平米，账面值为 130.05

万元；车辆 11台，（其中：轿车 2辆，账面值 42.30 万元，其他车型

9辆，价值 104.20 万元）；通用设备价值 107.35 万元，其他固定资

产 258.82 万元。

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价目的。通过评价，总结经验，发现问题，改进工作，进一

步加强项目管理，提高财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排

提供重要参考。

2.评价原则。按照科学规范、绩效相关、政策相符、依据充分、

独立评价等原则，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理

的意见》（中发〔2018〕34 号）、《中共山东省人民政府关于全面推进

预算绩效管理的实施意见》（鲁发〔2019〕2 号）、《山东省省级财政

支出绩效评价管理暂行办法》（鲁财预[2011]67 号）、《聊城市市级预



算绩效评价管理办法（试行）》（聊财办[2016]67 号）、《冠县县级预

算绩效评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）等相关文件规

定，依据项目单位提交的绩效报告和其他相关材料，评价机构对该项

目进行了绩效评价。

3.评价方法。本次绩效评价属于项目实施过程评价，主要采用比

较法和公众评判法等绩效评价方法。按照《冠县县级预算绩效评价管

理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号），由评价机构组织专家召开评

价会，通过听取项目情况介绍、质询、查阅相关资料等方法了解项目

总体执行情况和经费使用情况，对照 2018 年度山东省聊城市冠县预

算部门整体支出绩效评价指标进行总体评价，出具综合评价意见。

本次绩效评价综合绩效级别依据财政部《关于规范绩效评价结果

等级划分标准的通知》（财便预〔2017〕44 号）文件确定，分为 4个

等级：

综合得分在 90-100 分（含 90 分）为优秀；

综合得分在 80—89 分（含 80 分）为良好；

综合得分在 60-79 分（含 60 分）为一般；

综合得分在 60分以下为较差。

4.评价指标体系。根据《冠县县级预算绩效评价管理办法（试行）》

（冠财发[2016]60 号）的要求，并结合项目特点，评价机构与专家

组共同研究并细化了该项目的绩效评价指标体系，并征询了项目单位

意见。评价内容包括部门决策、部门管理、部门绩效三个方面。

（二）评价组织实施



疾控中心部门整体支出绩效评价工作时间为 2019 年 5 月-8 月，

大体分为三个阶段：前期准备阶段、评价实施阶段和撰写报告阶段。

1.前期准备

2019 年 5月 18 日评价机构组建了项目绩效评价工作组；2019 年

6月 28 日前，在与疾控中心充分沟通的基础上开展了项目资料收集、

整理和分析工作，审核疾控中心撰写的绩效报告并要求提报绩效评价

相关资料；2019 年 7 月 10 日前，评价机构完成评价方案编制、指标

体系设计等工作，并与疾控中心就相关内容进行沟通及确认工作。

2.组织实施

本次绩效评价工作采用全面评价和现场评价的方式开展。

2019 年 7月 15 日前，评价机构完成专家遴选、专家资料手册制

定、专家培训等相关工作，正式组建绩效评价专家工作组，专家工作

组包括 1名绩效管理专家、2名行业管理专家和 2名财务管理专家。

专家组及评价工作组人员情况详见附件 3专家及评价工作组情况表。

2019 年 7月 30 日，评价机构组织召开了绩效评价会。评价专家

首先听取了疾控中心的项目汇报，行业管理专家查看了项目申报材

料、相关会议纪要、内控制度等资料；财务管理专家查看了项目账目

（总账和明细账）、凭证（各类原始凭证和记账凭证，如进账单、结

算票据、到账通知书等）、报表等财务资料；随后专家组组长组织专

家就项目相关问题进行质询；评价专家根据绩效报告和汇报答辩情况

进行内部讨论，对照该项目绩效评价指标进行打分，出具了独立的专

家评价意见，并汇总形成专家组意见。（详见附件 4专家意见汇总书）。



3.分析评价

2019 年 7 月 31 日-8 月 10 日，评价机构根据收集到的项目相关

资料以及专家组意见，对部门决策、部门管理、部门绩效等情况进行

综合分析，按照规定的文本格式和内容撰写绩效评价报告；8 月 10

日前，评价机构提交绩效评价报告初稿并征求意见，根据反馈意见，

修改形成绩效评价报告正式稿。

三、总体评价结论

（一）评价得分情况

经专家组评价，疾控中心部门整体支出绩效评价综合评价得分为

85.30 分，绩效评定级别为“良好”，其中部门决策平均得分 10.45

分，部门管理平均得分 33.89 分，部门绩效平均得分 40.96 分。具体

情况详见下表。

2018 年度山东省聊城市冠县预算部门整体支出

绩效评价结论一览表

评价内容 标准分值 评价得分

部门决策 15 10.45

部门管理 40 33.89

部门绩效 45 40.96

综合得分 100 85.30

绩效评定级别为 良好

（二）部门整体支出所实现的主要绩效

2018年度疾控中心依据部门管理职能并结合年度工作计划需要，



编制了年度部门预算，重点做好财政资金项目，保持总体平稳运营，

部门预算资金总体上安排合理。通过开展健康教育宣传咨询活动，进

一步普及了传染病防控、慢性非传染性疾病防治知识；制定、完善了

《冠县传染病防控工作规范管理实施方案》及霍乱、人感染 H7N9 禽

流感、猩红热、布病、狂犬病、手足口病、艾滋病等重点传染病的疫

点处置技术方案，通过开展公共卫生、免疫规划、艾滋病防治、疾病

预防控制等工作，加大健康教育与健康促进工作力度，提高人民群众

健康水平，为构建和谐冠县、促进冠县经济发展提供有力保障。

四、绩效管理和实现过程分析

（一）绩效目标评价分析

1.目标设定情况分析

疾控中心依据国家相关法律法规、《冠县县级预算绩效评价管理

办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）以及自身职能定位和财政资金

支付范围填报了《2018 年度部门整体支出预算绩效目标申报表》。

但评价发现，该部门绩效目标与绩效指标设定存在以下问题：

一是部分绩效指标设置不够完整。如：绩效目标申报表中的指标

与项目单位的立项任务书（7项任务）不对应。

二是效益指标设置不够量化，如：社会效益指标仅对效果进行了

笼统描述，缺乏可衡量的量化或分级分档标准。

综上，评价认为，2018 年度疾控中心整体支出绩效目标设定依

据基本合理，但部分绩效目标及指标设置的完整性、细化、量化程度

有待进一步提高。



2.部门决策情况分析

疾控中心 2018 年工作任务为落实重点传染病的防控措施、提高

免疫接种服务质量、巩固血寄地防工作成果、推进慢性病综合防控措

施、做好病媒生物和生活饮用水工作、做好突发公共卫生事件处置准

备工作、完成实验室装备项目达标工作及碘检测、视屏风险检测、布

病、生活饮用水检测工作与广泛开展健康教育与健康促进活动。

为使工作顺利进行，疾控中心部门资金决策在每年预算申报时，

由各业务科室申报预算收支，结合制定计划及年度重点工作，中心办

公会集体决策出单位重点工作，进行资金计划，由财务科向县财政申

报。具体项目由各业务科室负责落实，责任清晰，风险可控。

综上，评价认为，2018 年度疾控中心部门整体支出决策过程较

好，决策流程较明确规范，决策依据较充分，决策责任可追溯。

（二）预算管理评价分析

1.预算编制情况分析

疾控中心依据部门发展及 2018 年工作计划，结合单位往年预算

批复情况，编报了疾控中心 2018 年度部门预算。

评价认为，2018 年度疾控中心部门整体支出预算编制与年度工

作任务及绩效目标较相符，但部门预算编制的细化程度、准确性有待

进一步提高。

2.预算执行情况分析

（1）收入情况分析。2018 年疾控中心全年实际收入总额

1,876.53 万元（财政拨款收入 695.89 万元，事业收入 1,068.35 万



元，其他收入 1.54 万元，用事业基金弥补收支差额 12.81 万元，年

初结转和结余 97.94 万元），部门预算收入 1,729.12 万元（财政拨款

收入 1,144.64 万元，年初结转结余安排下年度预算 44.20 万元，其

他资金 540.28 万元），但在实际执行过程中，疾控中心对预算收入进

行了调整，调整后金额为 1,765.78 万元。具体调整情况如下：

a.财政拨款由年初预算 1,144.64 万元调整为 695.89 万元。调减

的原因：实验室装备设备年初预算 438.80 万元未实施应调减，调减

年初结转结余 9.84 万元。

b.其他资金由年初预算 540.28 万元（内含其他收入 2.00 万元）

调增为 1,069.89 万元（含其他收入 1.54 万元）。调增的原因：因政

策影响，疫苗种类增加和疫苗价格有所增长。

综上，2018 年疾控中心收入总额经调整由预算 1,729.12 万元调

整至 1,765.78 万元，由此造成实际收入总额与部门实际预算收入存

在差异，差额为 110.75 万元。

（2）支出情况分析。2018 年疾控中心全年实际支出合计

1,842.50 万元，其中基本支出 1,800.81 万元，占支出总额的 97.74%；

项目支出 41.69 万元，占支出总额的 2.26%。

（3）结余资金情况分析。2018 年冠县林业局全年实际收入总额

1,876.53 万元，全年实际支出合计 1,842.50 万元，结余资金 34.03

万元。

（4）政府采购情况。2018 年度疾控中心政府采购计划为实验室

装备设备 438.80 万元，在预算执行过程中因此项设备预算无法实施，



已将此 438.80 万元费用进行预算调减，所以 2018 年度疾控中心整体

支出政府采购执行率无法计算。

综上，评价认为，2018 年度疾控中心部门整体预算执行情况较

好，但部门预算的调整程序有待完善。

3.预算管理情况分析

（1）制度建设情况。疾控中心按照国家的各项财政法规及政策、

山东省聊城市冠县预算管理和绩效管理相关的政策文件，制定了《疾

控中心预算管理制度》、《疾控中心财务管理制度》、《财务科工作制

度》、《项目资金管理办法》、《疾控中心资产管理制度》等一系列管理

制度，进一步完善了相关制度。

但评价发现，疾控中心在项目实施过程中管理制度不够健全，部

分制度缺失，如：合同管理制度（2019 年 4 月制定）。

（2）部分项目实施情况。实验室的达标建设项目 430.00 万元未

实施。

综上，评价认为，2018 年疾控中心部门整体支出管理制度基本

符合单位职能职责，但应按照批复预算及时开展项目实施工作，同时

财政资金使用和管理方面的规范性有待进一步提高。

（三）资产管理评价分析

疾控中心资产管理工作由办公室和财务科共同承担，其他各部门

配合执行。疾控中心制定了《疾控中心资产管理制度》等相关制度，

并依此开展资产管理工作，按照配置标准编制资产配置计划、审核资

产购置预算、实施政府采购、办理资产处置，按要求及时向县国有资



产管理部门上报资产处置报告。

综上，评价认为，2018 年度疾控中心固定资产配置合理，资产

管理较规范。

（四）产出及效果实现评价分析

1.绩效管理情况分析

疾控中心根据部门中长期工作计划及年度工作计划及《冠县县级

预算绩效评价管理办法（试行）》（冠财发[2016]60 号）、《冠县疾病

预防控制中心工作制度》的要求，结合各项目内容，科学、合理设置

绩效目标，填报了《冠县疾控中心整体支出绩效目标申报表》，目标

的设定与部门的职能职责密切相关。但绩效目标与申报文本不对应

（申报文本中工作内容为 7项，绩效目标表中为 5项）。

综上，评价认为，疾控中心绩效管理工作较规范，但应进一步加

强对部门整体和项目的绩效目标的审核工作，规范绩效目标的设置，

保证绩效目标与工作任务相匹配。

2.产出完成情况分析

（1）产出数量

疾病预防控制工作。①2018年全县共报告甲、乙、丙类法定管理

传染病限时报告2128例，死亡3例。其中甲类传染病无发病报告；乙

类共报告1340例，比去年（1490例）下降了10.07%，死亡3例；丙类

788例，比去年（1186例）下降了33.56%，无死亡病例；②全年共采

集送检手足口病样品60例。2018年，疾控中心圆满完成了各项任务指

标。



艾滋病防治工作。①全年共完成艾滋病咨询抽血检测 1540人次，

疾控中心实验室筛查人数830人发现2例HIV阳性，及时确认并上报；

②暗娼、男同干预任务量 410 人，全年干预暗娼·255 人、男同

155 人的艾滋病检测活动，完成年初任务量；③艾滋病病毒和病人随

访干预比例达到 100%。2018 年 12 月底管理感染者 48 例，每个感染

者一年两次 CD4 检测，艾滋病单阳家庭配偶或固定性伴一年一次 HIV

抗体检测，每个感染者和病人一年两次结核筛查，干预检测比例均达

100%；并对其中的 43 例感染者进行了免费抗病毒治疗，提供 CD4，

病毒载量，耐药及其他相关检测，进行病人教育，提供服药依从性支

持。

免疫规划工作。①2018 年完成冷链运转 12次，冷链维护 12次，

共计 24 次；②2018 年全年共计运转疫苗 313830 剂次；③2018 年实

际采集标本数量为：免疫规划针对疾病标本采集总数为 172 份+111

份=283 份；免疫监测及疫苗质量监测评价标本采集数为 272 份；共

计 555 份；④疑似预防接种异常反应报告病例共报告 251 例，其中 1

例属于预防接种异常反应，其余 250 例均为一般反应，按要求进行了

相关处置。

公共卫生工作。①病媒生物监测情况，2018 年 3-11 月每月开展

一次蝇类监测共放置蝇笼 50余次，监测苍蝇种类 5种、共捕获各种

蝇类 829 只；②饮用水监测情况，全年全县共设置 21 处监测点，丰

水期、枯水期共采集水样 78份，完成了年初制定的采集水样计划质

量指标；④生活饮用水监测情况，全县共设 23个监测点，全县城区、



乡镇辖区两级全覆盖，覆盖率达 100%。

慢性非传染性疾病管理工作。慢性非传染性疾病目标即时审核，

在实际工作中通过专用系统对报告病例都是在规定的时间内进行及

时审核。

健康教育工作。①2018年分别利用4.25预防接种日、世界无烟日、

艾滋病日等重点卫生宣传日组织人员在全县开展胃10次健康教育宣

传咨询活动；②2018年开展了居民健康素养监测调查和烟草流行监测

调查工作，共完成1000人份。内容包括基本健康知识和理念、健康生

活方式与行为、基本技能3个方面，以及成人烟草流行、戒烟状况和

二手烟暴露与危害情况；③对基层医疗卫生机构的国家基本公共卫生

服务项目进行督导考核各两次，进行专业技术指导。2018年上半年、

下半年分别对我县17个乡镇卫生院（社区卫生服务中心）及每个单位

的1个村级卫生室（服务站）健康教育工作进行了2次督导考核，对基

础较差的单位进行2次技术指导；④新媒体、头条号、抖音号等官方

账号的更新和维护目标值≥200次，2018年新浪官方微博2018年共更

新120次，今日头条号更新110余条疾控动态与健康知识相关内容；⑤

2018年向聊城市疾控中心网站投稿68篇，另外还积极向省疾控中心、

县委信息科、冠县周讯等新闻媒体积极投稿。

财务指标执行情况。①2018年底在职职工人数71人，其中在编人

数61人，人事代理人数10人，单位编制人数101人，在职人员控制率

为70.3%；②公用经费实际支出73万元，预算安排73.8万元，公用经

费控制率98.92%；③所用固定资产总额643万元，在用固定资产总额

https://www.yancaodinghuo.com/healthy/jieyan/


643万元，固定资产利用率100%。

综上，评价认为，疾控中心产出数量完成情况较好。

（2）产出质量

疾病预防控制工作。①2018 年度疫情网络直报覆盖全县 15个乡

镇 3个街道办事处和 5个县直医疗单位，已实现网络直报全覆盖；②

疾控中心安排专人按照有关规定实行每天至少 4次浏览疫情网络，疫

情报卡及时审核率达到 100%；③全年对具备网络直报条件的医疗机

构督导两次；④爆发疫情规范处置指数达到 0.8%，2018 年冠县无爆

发疫情事件的发生。

艾滋病防治工作。①艾滋病病毒感染者和病人的配偶或固定性伴

艾滋病病毒抗体检测率实际达到 93.8%；②男同暗娼检测率达到 94%。

免疫规划工作。①全年共监测报警 1582 次，及时修复 1582 次，

冷链设备故障修复率、监测率为100%；②2018年全年共出生儿童7786

人，适龄儿童建证率、纳入信息系统管理率均达到 100%，2-3 岁儿童

八苗全程接种率达到 93.9%；含麻疹成份疫苗及时接种率达到

98.91%；乙肝疫苗首针及时接种率达到 99.47%；入托入学接种证查

验工作，2018 年共查验 236 所托幼机构、115 所小学、9所初中和 1

所大中专院校，共查验 28358 名学生，6岁以下需补证儿童 69 名，

需补种 1981 剂次，实补种 1806 剂次，查验补种率 91.17%。9 月 28

日完成职教中心新生 598 人次的麻疹补充免疫工作；③疫苗针对疾病

标本采集率达 94.18%，2018 年标本采集有效例数为血清（172 例）

+AFP（6 例），即 178 例。标本采集率为 178/189=94.18%；④疑似预



防接种异常反应规范处置率达到 100%，全年共发生疑似接种反应儿

童 215 例，按规范处置 215 例处置率达到 100%。

公共卫生工作。2018 年生活饮用水监测覆盖方面，全年在枯水

期、丰水期共采集城区、乡镇出厂水和末梢水共计 78份乡镇覆盖率

为 100%。

慢性非传染性疾病管理工作。①2018年各级医疗卫生机构通过山

东省慢病监测系统共上报冠县户籍新发肿瘤病例3370例，报告发病率

为389.0/10万，较去年有所上升；②截止到2018年12月31日全县各级

医疗卫生机构通过死因网络直报系统共上报死亡例数6574例，报告粗

死亡率7.59‰；③2018年，报告脑卒中病例4715例，报告发病率

544.25/10万；④2018年全年共报告冠心病1849例, 报告发病率

213.43/10万；以上任务均圆满完成。

综上，评价认为，项目的实施在慢性非传染性疾病即时审核、疫

情网络直报、艾滋病病毒抗体检测、生活饮用水监测等方面的产出质

量较好。

（3）产出进度

经查阅疾控中心提交的成果资料，健康教育工作完成及时率达到

100%；对需要采集样品的病例，样品采集完成后，均及时送检，送检

率达到 100%，疫情报卡及时审核率达到 100%；苍蝇各项监测数据每

月底及时上报市疾控中心，水质各项检测指标结果已及时上报国家数

据系统，样品监测数据按时间及时报送，报送及时率达到 100%；对

截止到 2018 年 12 月 31 日全县各级医疗卫生机构通过慢性病网络直



报系统共上报的肿瘤、死因、脑卒中、冠心病的病例的及时审核率达

到 100%。

评价认为，该项目各项工作安排基本合理。

（4）产出成本

2018 年疾控中心全年实际收入为 1,876.53 万元，全年支出合计

1,842.50 万元，账面结余 34.03 万元。

评价认为，2018 年度疾控中心总体成本节约情况较好。

3.效果实现情况分析

（1）社会效益情况分析

疾控中心开展的项目符合其职能职责和绩效目标。2018 年全县

共报告了 2128 例甲、乙、丙类传染病，其中：甲类无发病报告；乙

类 1340 例，比去年（1490 例）下降了 10.07%，死亡 3例；丙类 788

例，比去年（1186 例）下降了 33.56%，无死亡病例；2018 年报告传

染病发病数比 2017 年明显下降。

冷链的正常运转，保证了疫苗安全有效；2018 年，冠县辖区未

发生脊灰病例，麻疹报告 22例，实验室诊断确诊 1例，报告发病率

2.75/10 万，均在极低的发病范围；15岁以下乙肝报告 1例；水痘、

流腮等病例发病率均维持在极低水平，免疫规划针对疾病防控成果较

显著。

通过进一步普及传染病防控、慢性非传染性疾病防治知识，加大

健康教育与健康促进工作力度，提高了人民群众健康水平，为构建和

谐冠县、促进冠县经济发展提供了有力保障。



综上，评价认为，2018 年度疾控中心在提供安全有效疫苗、普

及传染病防控及慢性非传染病性疾病防控知识、提高人民群众健康知

识等方面产生的社会效益较为显著。

（2）可持续影响

疾控中心开展传染病的预防与控制、免疫预防、消毒与病媒生物、

寄生虫、地方病、慢性非传染病的预防与控制、突发公共卫生事件应

急管理、卫生监测检验、健康教育等项目工作，同时使用微博、头条

号、抖音号进行宣传，积极引导居民养成科学、文明、健康的生活方

式，为构建和谐冠县提供了有力保障。

综上，评价认为，疾控中心工作的开展在提升城镇居民、农村居

民健康意识和自我保健能力等方面产生的可持续影响较显著。

（3）服务对象满意度

项目实施后，为形成对项目客观、公正的满意度评价，疾控中心

对相关受益群众发放了 100 份满意度调查表，从服务质量满意情况、

工作效率满意情况、突发事件应急能力满意情况、开展健康教育和卫

生宣传满意情况、防治疾病，促进健康的整体工作效果满意情况等方

面进行了问卷调查。经统计，疾控中心共发放了 100 份满意度问卷调

查表，其中：满意 95份，不满意 5份，满意度达到 95%。

综上，评价认为，2018 年度疾控中心项目的服务对象满意度较

好，但应加强对调查问卷结果的整理与分析，以便为同类项目的实施

提供更好的建议。

五、存在的主要问题及相关建议



（一）存在的主要问题

1.部门决策方面

（1）部分绩效指标设置不够完整。如：绩效目标申报表中的指

标与项目单位的立项任务书（7项任务）不对应。

（2）效益指标设置不够量化，如：社会效益指标仅对效果进行

了笼统描述，缺乏可衡量的量化或分级分档标准。

2.部门管理方面

管理制度不够健全，部分制度缺失，如：合同管理制度（2019

年 4月制定）；

3.部门绩效方面

绩效目标与申报文本不对应（申报文本中工作内容为 7项，绩效

目标表中为 5项），疾控中心应加强对部门整体及项目绩效目标的审

核。

（二）相关建议

1.部门决策方面

增强绩效意识，提升绩效目标约束力。依据行业特点和部门中长

期规划，与部门年度工作目标相结合，进一步优化部门整体支出绩效

目标；将部门和项目绩效目标分解，设立细化量化可衡量的绩效指标，

无法进行定量描述的指标，可采用定性的分级分档形式表述，确保绩

效指标能够科学合理、可衡量的反映部门和项目实际产出和绩效情

况；加强决策过程管理，增加必要的可行性论证与专家可行性研究；

加强项目过程管理，提高风险防范能力。



2.部门管理方面

完善相关管理制度，强化项目监管，对项目的实施进度、实施质

量、预算执行进度进行全面督导，切实按照申报书和绩效目标相关内

容开展工作，并利用信息化手段开展满意度调查，客观反映真实绩效

情况。

理顺各个项目之间的财政资金支出关系，梳理项目财政资金与基

本财政资金支出关系，进一步完善财务资产管理制度，提高基本支出

资金规范使用意识，加强财政资金支出管理；财务人员定期进行专业

知识学习，提高财务核算水平。

及时调整部门整体预决算信息，确保预决算信息的准确性，以便

接受社会公共的监督，有利于疾控中心整体发展。

加强部门预算管理水平，提高部门预算编制的准确程度。

3.部门绩效方面

规范绩效目标的设置，保证绩效目标与工作任务相匹配；加强对

各项目绩效目标的审核，对各项目实施全过程跟踪管理，及时收集汇

总满意度等绩效资料，并深入统计、分析调查结果，以便全面了解服

务对象满意度，发掘相关需求，进一步改进与完善项目的实施。


