
一、《冠县民政局 2025 年政府信息公开工作年度报告》包

含哪些内容？

包括总体情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政府

信息公开申请情况、因政府信息公开工作被申请行政复议和提

起行政诉讼情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情

况、其他需要报告的事项等 6 个方面。

二、年报的数据统计期限是什么？

数据的统计期限从 2025 年 1 月 1 日起至 2025 年 12 月 31

日止。

三、2025 年共发布了多少条政府信息，哪类政府信息发布

最多，为什么发布最多？

冠县民政局 2025 年通过冠县人民政府网站发布信息 242

条。其中社会救助信息 51 条、社会福利信息 22 条、养老服务

信息 25 条、行政执法信息 22 条。社会救助、社会福利、养老

服务为民政工作主要业务，与群众关系密切，所以公开内容比

较精细。

四、2025年度共收到了多少依申请公开件，涉及哪些内容？

2025 年，未收到依申请公开件。

五、2025 年度政务公开有哪些创新的做法？

一方面，创新公开模式，打破单向推送壁垒，推动信息公

开向互动化、场景化转型，搭建高效沟通反馈渠道，切实回应

群众关切。另一方面，优化公开载体，整合线上线下资源，推



动平台渠道深度融合，构建一体化公开矩阵，提升信息传达效

率。同时，深化理念革新，以主动服务的导向增强政务公开的

针对性与实效性，切实提升群众满意度。

六、《冠县民政局 2025 年政府信息公开工作年度》可以从

哪些渠道获取?

本 年 度 报 告 电 子 版 可 从 冠 县 人 民 政 府 网 站

（http://www.guanxian.gov.cn）下载。

七、2025 年的政务公开工作有哪些不足？

一是公开内容针对性不足。部分公开信息偏重于政策文件

原文发布，对群众关切的民生事项办理流程、申请材料、办理

时限等解读内容较为简略，未能充分满足公众的实际查询需求

。 二是公开渠道协同性不强。政务公开平台与政务服务大厅、

热线电话等线下线上渠道的信息更新不同步，存在部分信息线

上已调整、线下仍沿用旧版说明的情况，影响公众办事效率。

八、针对以上不足有哪些改进？

一是聚焦民生需求优化公开内容。围绕社会保障、惠民补

贴等群众高频关注领域，编制通俗易懂的办事指南和政策解读

，采用图文等形式细化公开要素，让群众看得懂、用得上。二

是构建一体化公开渠道管理机制。建立政务公开信息“一次发

布、多端同步”的更新机制，定期对线上平台、线下窗口的公

开内容开展核验，确保各渠道信息同源同质、精准一致。
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